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Ambito da Autoavaliacdo

A «Autoavaliacdo é o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente para si
mesma com a finalidade de melhorar posteriormente os seus recursos e o seu desempenho». Na
procura da exceléncia, a escola abraga a sua primordial competéncia: a formacdo de profissionais e
cidaddos do futuro, alicercados numa linha de cultura, de conhecimento, de pratica e técnica, de arte,
de tecnologia, de ciéncia e desporto.

A Autoavaliacdo é um exercicio coletivo. A Autoavaliacdao assenta no didlogo entre as partes,
na ponderacdo das tarefas e dos processos, na andlise de documentacao e no confronto de perspetivas
sobre o sentido da Escola.

A Autoavaliacdo é interrogar-se e refletir sobre o que se é e para onde se quer ir. A
Autoavaliagdo ajuda a tomar decisGes. A Autoavaliagdo é um processo dindmico, complexo,
abrangente.

A lei ndo estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliacdo, pois apenas
formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes de qualidade devidamente
certificados” (art. 7.2). O processo escolhido para implementar a autoavaliacdo do Agrupamento
deveria cumprir o estipulado no anteriormente referido art. 7.2 da Lei n.2 31/ 2002. Alias, a Lei n.2 31/
2002 no seu art. 3.2, define quais sdo os objetivos do sistema de avaliacdo.

7

No art. 6.2 é apresentada a autoavaliacdo e caracterizada a sua forma de implementacdo e
funcionamento. «A autoavaliacdo tem caracter obrigatdrio, desenvolve-se em permanéncia, conta
com o apoio da administracdo educativa e assenta nos termos de analise seguintes: a) Grau de
concretizagdo do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a educagdo, o ensino e as
aprendizagens das criancgas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas; b) Nivel de
execuc¢do de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de gerarem as
condigbes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interagdo, a integrag¢do social, as
aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos; c) Desempenho
dos 6rgdos de administragdo e gestdo das escolas ou Agrupamentos de escolas, abrangendo o
funcionamento das estruturas.»

O Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo implementa a sua autoavaliagdo, como
processo estruturado e globalizante, hd mais de dez anos. Optou por adotar, como modelo de
autoavaliagdo, a CAF — Commom Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo).

Depois de ter levado a cabo a autoavaliacdo em 2008 e em 2012, a Direcdo tomou a decisdo
de realizar um processo de autoavaliagdo neste ano de 2017.

Assim, este relatdrio reporta-se a este evento de autoavaliagdo.
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Processo de Autoavaliacao e Avaliacao Interna

E importante distinguir dois processos que se misturam no seio do Agrupamento de Escolas da
Gafanha da Encarnac¢do: um denominado de autoavaliacdo segundo a CAF e um outro de autoavaliacdo
dos resultados escolares. No sentido de ndo haver confusido entre os dois conceitos, explica-se que:

- dd-se 0 nome de processo de autoavaliagdao segundo o modelo CAF ao mecanismo que
decorre num ciclo de autoavaliacdo do Agrupamento, e em que é desenvolvido todo um sistema de
inquéritos, questionarios, entrevistas, analise documental, e andlise de procedimentos, segundo o
modelo CAF, com o objetivo de se elaborar andlise e reflexdo, emitindo relatdrio de autoavaliacdo e
posteriormente um plano de melhorias;

- da-se o nome de autoavaliagdo sobre os resultados escolares ao trabalho de andlise e reflexdo
dos resultados escolares dos alunos no final de cada periodo escolar.

Assim, podemos ver que o primeiro decorre mais ou menos num periodo de quatro em quatro
anos, e o segundo decorre no final de cada periodo letivo. Em sintese, este trabalho de autoavaliacdo
acaba por incidir sobre o resultado das avaliacGes, isto é, os resultados académicos e sociais dos alunos,
os sucessos dos apoios e medidas educativas aplicadas aos alunos, bem como o benchmarking, e a
analise dos resultados da avaliacdo externa dos alunos.

A Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagao realiza, todos
os anos letivos, no final de cada periodo escolar, um relatdrio de avaliagdo sobre os resultados
escolares.

Todos os relatérios sdo publicados e estdo a disposicdo de todos os elementos da comunidade
educativa para que possam tomar conhecimento e sofrem a leitura e andlise por parte dos varios
departamentos curriculares, do conselho pedagdgico, da diregdo e do conselho geral.
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Objetivos da Autoavaliacao

Os principais objetivos da autoavaliacdo sao, entre outros, os seguintes:
o /dentificar e potenciar os pontos positivos da organizagédo e funcionamento da escola
e Diagnosticar dreas problemdticas e aspetos a melhorar
e Propor sugestoes de melhoria para os problemas identificados

e Estimular o debate para promover a melhoria da qualidade do servico educativo, da
organizagdo da escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia

e Incentivar agées e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados
da escola.

A comunidade escolar (concebida como toda a organizagdo escolar) deve integrar-se num
planeamento adequado de toda a atividade da escola com vista a exceléncia, através de processos de
melhoria continua, em funcdo dos recursos disponiveis. E importante fomentar na escola a
monitorizacdo das suas praticas e fazer uma interpelacdo sobre a qualidade dos resultados.

Um dos papéis igualmente de relevo é a articulagdo da avaliagdo externa com a autoavaliagdo
das escolas (ou avaliagdo interna), aqui realizada, para se poder reforcar a capacidade das escolas para
desenvolverem a sua autonomia e contribuir para a regulacdo do funcionamento do sistema
educativo.

No fundo, pretende-se centrar a melhoria dos resultados dos alunos como uma das fungdes
principais das escolas, e fazer o balango do desempenho organizacional.
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Organizacao da Equipa de Autoavaliacao

Ja hd muito tempo, praticamente desde o inicio da Escola EB 2.3 da Gafanha da Encarnacao, o
corpo docente, os drgdos de gestdo e as coordenagbes de direcdo de turma organizavam uma
estatistica com a consequente analise e debate dos resultados dos alunos, ocorrendo essa tarefa no
final de cada periodo letivo.

Esse trabalho foi sendo aprimorado. Depois, veio o salto seguinte. Por indicacdo do drgao de
gestdo, e depois de um envolvimento e parecer do conselho pedagdgico, foi constituida formalmente
uma equipa para proceder a implementacao da autoavaliacdo no Agrupamento.

A Equipa de Autoavaliagdo existe ha mais de dez anos e tem trabalhado no sentido de
englobar, na sua missdo, a participacao de docentes, encarregados de educacdo, alunos, pessoal ndo
docente. Assim, depois de ter realizado um conjunto de reuniGes preparatdrias, de pesquisa de
informacdo, de participagdo em ag¢des e semindrios de formagdo, de leitura de bibliografia, no ano
letivo 2008/ 2009 a Equipa de Autoavaliacdo (entdo chamada de comissdo de autoavaliacdo)
desenvolveu uma iniciativa de autoavaliacdo global do Agrupamento, segundo o modelo CAF
(Common Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliagdo). No final desse ano surgiu o
primeiro relatério de autoavaliacdo, bem como o primeiro plano de melhorias.

A Equipa de Autoavaliacdo lanca-se, entdo, num conjunto de trabalhos: elabora pareceres,
constréi documentos de orientacdo, faz uma pagina web de suporte ao seu trabalho, promove a
autoavaliacdo dos resultados escolares, suscita a reflexdo sobres os resultados escolares, avalia a
aplicacdo do Plano de Atividades, realiza um sem numero de inquéritos sobre o grau de satisfacao,
sugere propostas de melhoria.

A Equipa de Autoavaliagdo procede a avaliagdo do plano de atividades, do projeto educativo e
de outros procedimentos do funcionamento da escola (transportes, alimentacdo, servico da cantina e
bar, abandono escolar, funcionamento e sucesso das atividades de enriquecimento curricular, grau de
satisfacdo dos alunos, implementag¢ao do ensino experimental das ciéncias, avaliagdo do hordrio de
funcionamento das atividades letivas, avaliacdo de atividades pontuais, etc.).

Os planos de trabalho da equipa bem como os relatdrios e as evidéncias do seu trabalho estao
publicados, em papel e em formato digital.

Por razoes de situagOes de horario e servico, fez-se um ajustamento na forma de operar da
Equipa de Autoavaliagdo. Assim, com o objetivo de incorporar representantes de toda a comunidade
escolar, e por questdes de funcionamento, criou-se a equipa alargada da Equipa de Autoavaliagdo,
reunindo algumas vezes por ano, e contendo representantes dos encarregados de educac¢do (um de
cada associacdo de pais), representantes docentes de cada um dos departamentos curriculares,
representantes dos alunos (dois alunos), representantes do pessoal ndo docente (dois
representantes).

Esta equipa alargada tem como missdao conhecer o plano de trabalho da Equipa de
Autoavaliagdo (restrita ou nuclear), mas sobretudo ter conhecimento de todo o trabalho produzido e
emitir parecer, contribuindo para o desenvolvimento da missdo da Equipa de Autoavalia¢cdo. Além
disso, os elementos presentes na equipa alargada fazem a ligacdo com os érgdos que representam.

A Equipa de Autoavaliagdo nuclear integra os seguintes elementos docentes, que rednem
assiduamente duas vezes por semana:
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Nuno Miguel Coimbra Machado

Graca Maria Matias Ramalheira

Equipa de Autoavaliagdo
Luis Miguel Fidalgo Simdes

Marisela Gongalves Simdes

A Equipa de Autoavaliacdo (alargada) integra os seguintes elementos docentes, que relinem
pelo menos uma vez por periodo:

Departamento de Educagdo Pré-Escolar Maria Fernanda Rocha Ribau Vilarinho
Departamento do Primeiro Ciclo Ascensdo Maria Nunes Merendeiro Rocha
Departamento de Expressoes Ana Maria Marques Ferreira Matos Senos Matias
Departamento de Educacado Especial Lénia Arade Ferreira Lourenco

Departamento de Linguas Odete Maria Andrade Fernandes

Depart Matematica e Ciénc. Experimentais | Graca Maria Rocha Damas

Depart Ciéncias Sociais e Humanas Maria Alexandra Leal Almeida Frias
Assistente Operacional Maria José F. Carneiro Marques
Assistente Operacional Silvia Antunes Vieira

Associac¢do Pais Gafanha do Carmo Hugo Pequeno

Associacdo de Pais Costa Nova do Prado Vera Rebelo

Associagdo de Pais Gafanha Encarnacdo Dina Maria Conde Ramos

CAPGE Carlos Tito Ramos

Representante dos Alunos Joao Domingos Teixeira dos Santos
Representante dos Alunos Beatriz Silva Cardoso
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Metodologia adotada — CAF

Para levar a cabo o projeto da autoavaliacdo, optou-se pelo modelo EFQM/ CAF (European
Foundation for Quality Management/ Commom Assessment Framework) — Funda¢do Europeia para a
Gestdo da Qualidade/ Estrutura Comum de Avaliacdo. Utilizamos este modelo pela terceira vez, neste
processo de autoavaliacao.

Este modelo cumpre de imediato o estipulado na Lei, sendo um processo certificado e que
possibilita uma evolucdo controlada. E um mecanismo que assenta na identificacdo dos pontos fortes/
fracos, os pontos criticos, e definir as respetivas areas de melhoria. Outro facto importante que este
modelo permite é fazer a revelacdo das percecdes das pessoas em relacdo a sua propria organizagao,
aumentando a mobilizacdo interna da mesma para a mudanca e acrescentar mais-valias ao sentido de
autorresponsabilizacdo. Para além disso tudo, ha um apoio documental por parte da CAF-Educacdo
(consultar site da CAF Portugal na DGAE).

Como produto deste projeto de avaliacdo, existe a construcdo de projetos de mudanca, com
base no conhecimento do diagndstico da escola e, como consequéncia, iniciar a melhoria continua, o
gue constitui um requisito essencial da qualidade nos servicos.

Este modelo permite a comparacdo com outros estabelecimentos e também possibilita ter
uma imagem global e/ ou parcial da instituicio. E um modelo que se generalizou.

A avaliacdo com este modelo contribui para as agdes de “marketing institucional”,
promovendo o Agrupamento junto da Comunidade e prepara a avaliagdo externa institucional, que é
algo que se poderd facilmente depreender e adquirir nos textos publicados pela Inspe¢do Geral de
Educacdo.!

Esta avaliagdo tem a grande vantagem de se constituir como um instrumento de apoio a
gestdo, conduzindo a tomada de medidas conducentes a exceléncia da instituicdo. Por outras palavras,
a exigéncia da CAF aponta para a construgdo de relatérios que advém da recolha de informagdo e do
estudo dos processos/ meios e dos resultados da instituicdo escolar; estes relatérios obrigam a
elaboracdo de um plano de melhorias com as suas a¢des de melhoria que, na sua génese, constituem-
se como indicadores relevantes para a gestdo da escola. 2

L A este propdsito, convém consultar os documentos existentes no site da IGEC, em http:/ / www.ige.min-
edu.pt/, e também as orienta¢des que sdo dadas as Escolas. Dentro da mesma linha, é importante ler os
relatdrios e os procedimentos da avaliagdo externa dos varios ciclos ja finalizados, bem como do esquema de
funcionamento da avaliagcdo externa do novo ciclo que ja se iniciou.

2 No que diz respeito aos modelos de avaliac3o interna das escolas, concretamente modelos de autoavalia¢io
(sinénimo de avaliagdo interna) importa ler o que foi publicado no peridédico Correio da Educacdo, edicdo n.2
301, das Edigdes ASA. Esta literatura pode ser acedida na web em http:/ / www.asa.pt/ CE/ Auto-
avaliacao_escolas.pdf e assim conhecer-se melhor os fundamentos e as estruturas de cada modelo de
avaliacdo. Por outro lado, fica-se com uma visdo mais ou menos ampla dos estudos e dos trabalhos realizados
em matéria de avaliacdo interna, em termos histdricos, quer em Portugal, quer na Europa e nos Estados
Unidos.
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Em Portugal a DGAEP — Direccdao-Geral da Administracdo e Emprego Publicos, é responsavel pela
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo das iniciativas de divulgacdo e implementag¢do da CAF na
Administracao Publica. No site desta direcao geral encontra-se documentacdo diversa de apoio a
implementac3o da CAF.2 A Equipa de Autoavaliacdo utilizou o modelo CAF-2013 para a Educac¢do. No
site da DGAE podemos ver:

A CAF adaptada ao setor da educagcdo destina-se a todas as instituicbes de ensino e formagdo,
independentemente do seu nivel, sendo aplicdvel desde o ensino pré-escolar ao ensino superior, incluindo a
aprendizagem ao longo da vida.

Adaptagbes da CAF Educagdo:

Adaptagées da linguagem: usam-se os termos «alunos/formandos» em vez de «cliente/cidadéo» e «instituicées
de ensino e formagéo» em vez de «organizagbes publicas».

Adaptagdo dos exemplos: todos os exemplos foram adaptados ao contexto especifico das instituigées do setor da
educagdo.

Adaptagdo da terminologia: o glossdrio foi revisto.

Integragdo de dois documentos adicionais: uma introdugdo sobre o uso de modelos de Gestdo da Qualidade Total
(TQM) e CAF, bem como a politica europeia sobre Educagdo

A CAF pode ser usada em diversas circunstdncias: para iniciar uma abordagem da organizagdo a qualidade, para
melhorar os processos existentes, etc. O fato da CAF ser orientada para o cidaddo/cliente corresponde aos
designios do setor da Educagdo e Formagdo.

Com base na documentagao disponibilizada pela DGAEP foram dirigidos inquéritos a encarregados de
educacdo, a docentes, a funciondrios, a alunos, ao érgado de gestdo e comunidade envolvente. Foram
ponderadas e analisadas as situag¢bes vividas nas escolas do Agrupamento para se encontrar as
evidéncias essenciais para se construir respostas para os indicadores a responder.

3 Alids, neste campo, convém mesmo consultar e aceder a pagina da CAF em Portugal, e que existe em http:/ /
www.caf.dgaep.gov.pt/ . Neste site, consegue-se ter acesso a muita bibliografia e a um enorme conjunto de
sugestdes e de documentagdo para quem pretende iniciar-se na aventura da avaliagdo interna de uma
organizacgdo. Existem modelos de documentos, propostas de atuacdo, exemplos e vérias outras ligagcdes para
outras entidades.
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Implementacao e Operacionalizacao

A Equipa de Autoavaliacdo teve o cuidado de iniciar o processo de avaliacdo interna do Agrupamento
de Escolas da Gafanha da Encarnagdo preparando a comunidade escolar.

Para isso, e depois de ter preparada toda a documentacdo, e de ter reunido a sua equipa alargada,
anunciou as suas intenc¢des junto do Conselho Pedagdgico, junto dos alunos e do pessoal ndo docente. Foi
emitido o documento preparativo com todas as indicacdes, calendarizacdes e forma de aplicagcdo do processo

de autoavaliagdo.

A Equipa de Autoavaliacdo elaborou o seguinte plano de atuacao:

Planeamento ja executado desde o ano letivo 2015-2016, em acordo com
1 Planear a autoavaliagdo a Direg&o, desenvolvendo o processo no Ultimo ano de mandato da
referida Direcdo
Equipa criada desde 0 ano letivo transato. Este ano estendeu-se e
) Criar a equipa de alargou-se com a criagéo de uma equipa de trabalho alargada,
autoavaliacdo englobando todos os departamentos curriculares, alunos, funcionarios e
encarregados de educagéo
Divulgar o projeto de autoavaliagdo no Conselho Pedagégico (8 de
. : fevereiro), numa reunido da equipa alargada de autoavaliagéo (9
Divul tod L ; )
3 Viigaro plr.OJ eN o ae fevereiro), junto de todos os departamentos curriculares (através dos
autoavaliagdo elementos docentes da equipa alargada), funcionarios e alunos, através
de publicitagdo em site, TV e brochura e em reunido de alunos.
10 Passos Estudo do manual CAF e dialogo formativo. Rever as fichas de avaliagdo
para a 4 Organizar a formagdo e as grelhas a utilizar, tendo por base as que foram utilizadas na Ultima
aplicacio |nterveng.ao~de autoa}vallagao. — _
5 Realizar a autoavaliagio Autoayallagao a regllzar ao longo do 2.° periodo escolar (|n|C|ando-se em
da CAF fevereiro) e concluindo-se no 3.° periodo escolar (em maio).
6 Elaborar o relatdrio da Andlise dos resultados e elaborag&o do relatério ao longo do més de
autoavaliacao julho.
7 Elaborar o plano de melhorias | Elaboragéo do plano de melhorias.
Divulgagao do plano de melhorias no Conselho Pedagdgico e,
8 Divulgar o plano de melhorias | simultaneamente com o Relatdrio de Autoavaliagdo, no Conselho Geral.
Publicitagdo no site do AEGE depois da comunicagéo aos departamentos.
9 Implementar o plano de A partir do ano letivo 2017-2018, criando equipas de trabalho para o
melhorias efeito.
Pl liaca ) e .
10 anearsae;ljit:taeva 1agao No terceiro/ quarto ano do mandato da equipa diretiva seguinte.

O método entdo a utilizar teve por base o seguinte:

e tomar como modelo de andlise principal a CAF (Common Assessment Framework — Estrutura Comum
de Avaliagdo) para a elaboracdo dos questiondrios e inquéritos a toda a comunidade escolar e
comunidade envolvente

o fazer uma analise de documentacgao de avaliagdo ja produzida (desde o ultimo evento de avaliagdo
interna)

e proceder a leitura e andlise da documentagdo base de autonomia do Agrupamento

e realizar entrevistas, formais e informais, com elementos da gestdao do Agrupamento e das estruturas
de orientacdao e acompanhamento educativas.
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O porqué de tantos inquéritos e questiondrios a comunidade escolar e envolvente? De facto, foram
elaborados 26 inquéritos, no total, contendo cada um uma média de vinte perguntas. A Equipa de
Autoavaliacdo optou por construir inquéritos / questionarios por varias razdes:

- em primeiro lugar, para permitir as pessoas (alunos, encarregados de educacdo, docentes, funcionarios) a
participacdo plena nesta iniciativa de autoavaliacao;

- em segundo lugar, acolher as respostas das pessoas como processos de monitorizacdo e avaliacao,
implicando as pessoas;

- em terceiro lugar, inculcar nas pessoas o espirito da autoavaliacdo, fazendo-as sentir que fazem parte de
uma organizacdo e que a sua opinido, a sua reflexdo, a sua apreciacdo do funcionamento da escola sdo
importantes para a vida da prépria escola;

- em quarto lugar, porque mais pessoas contribuem com mais ideias e mais juizos, mais observagdes e
conseguem buscar evidéncias e factos que um reduzido grupo nao conseguiria e, portanto, enriqueceu o
processo de autoavaliacdo.

Sublinhe-se fortemente que o processo de autoavaliacdo implementado ja é, de per si, a consecucao
de alguns objetivos da autoavaliacdo e a envolvéncia de todos é objeto e contributo riquissimo para todo
este processo.

O trabalho, em concreto, desenvolveu-se da seguinte forma, na sua projecao:

e Projeto Educativo

e Regulamento Interno

e Plano curricular do Agrupamento

e Plano de Ocupagdo dos tempos dos alunos

e Plano de Atividades

e Projetos em desenvolvimento

e Plano de acdo tutorial

e Plano de Promog¢do do Sucesso Escolar

e Plano de Agdo contra Indisciplina

e Atas de Departamentos e Conselhos de Turma /

- Anélise de documentacdo

Docentes
e Relatdrios
- Resposta a Inquéritos - docentes e 11 inquéritos online
M- Resposta a Inquéritos — Funcionarios e 8inquéritos
IV- Resposta a inquéritos — alunos e 2inquéritos
V- Resposta a inquéritos — encarregados . -
~ e 2inquéritos
de educagdo
VI- Resposta a inquéritos — membros do . -
e 2inquéritos
Conselho Geral
VII- Resposta a inquéritos — instituicdes da . L.
. e 1linquérito
comunidade envolvente
VIII- Entrevista a Diretora e 1 entrevista / substituicdo por questionario
IX- Visita do Amigo Critico e 1visita
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O sistema de pontuacdo a utilizar é o sistema de pontuacgao classico.

Critérios Meios

m PAINEL DOS MEIOS - PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

Nio temos acdes nesta area.

Nao temos informacdo ou esta ndo tem expressao, 0-10
Planear Existem acles planeadas nesta area. 11-30
Executar Existern agGes em curso ou estdo a ser implementadas. 31-30
Rever Revimos /avaliamos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70

Ajustar Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos.

Critérios Resultados

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAC,E\O CLASSICA PONTUACI\O
Nio ha resultados medidos e/ou ndo ha informacio disponivel. 0-10
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram 11-30
alcancadas metas relevantes.

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes foram 31-50
alcangadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51.70

relevantes foram alcangadas.

Foi construida e reconstruida uma quantidade significativa de questiondrios; posteriormente foram
transformados em formato digital, estilo inquérito-formulario, recorrendo aos servigos Sharepoint instalados
no servidor da pagina web do Agrupamento. Cada questiondrio foi revisto, experimentado, corrigido,
preparado, dados os acessos online especificos aos respetivos destinatarios, estabelecidas as cronologias de
abertura de resposta... A possibilidade de se realizarem inquéritos online, apesar de ser mais moroso na sua

construcdo e preparacgao, simplifica o posterior tratamento da informagao. Os destinatarios responderam de
forma anénima.

Foram igualmente elaborados os modelos de documentos que permitiriam recolher as evidéncias,
mas tendo por base as grelhas e as tabelas do modelo de avaliacdo CAF.
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A Equipa de Autoavaliacdo aferiu os procedimentos de acordo com as orienta¢des do modelo da CAF.
A andlise procurou ser isenta e imparcial. Os exemplos de pontos fortes e de pontos fracos retirados das
respostas aos questiondrios foram fielmente transcritos, tendo em conta a importancia, a pertinéncia e a
relacdo com o item em questdo ou assunto do subcritério.

Assim, o modelo CAF seria implementado para permitir também comparar com as iniciativas de
autoavaliacdo ja realizadas anteriormente (em 2008 e 2012) e também tirar deste trabalho a possibilidade
de permitir “benchmarking” com outras instituicdes similares.

O trabalho dos varios elementos da Equipa de Autoavaliagdo, neste processo operou-se na leitura de
documentacdo variada, de entrevistas, de respostas e resultados de inquéritos e de ponderag¢des multiplas,
ao que se seguiu o preenchimento de grelhas de cada questionario com as identificagGes das iniciativas, dos
indicadores, dos pontos fortes e dos pontos fracos, e com a atribuicdo de pontuacdo a cada subcritério com
a respetiva justificacao.

O site, onde toda a informacdo respeitante a autoavaliacdo do Agrupamento foi concentrada, é
http://www.aege.pt/autoavaliacao.

Os universos respondentes aos inquéritos foram os seguintes:
e Pessoal docente: todos responderiam aos inquéritos;
e Pessoal ndo docente: todos responderiam aos inquéritos;

e Encarregados de Educacdo: responderiam os representantes das respetivas turmas/ grupos de todo
0 ensino bdasico;

e Alunos: responderiam um numero de alunos por turma, de acordo com a férmula de calculo
apresentada pela Inspecdo Geral de Educagdo nas suas intervengdes avaliativas (em algumas turmas
responderem 5 alunos, em outras foram 6 escolhidos por sorteio); os alunos respondentes foram
desde 0 4.2 ano até ao 9.2 ano;

e Conselho Geral: todos os elementos;

e Comunidade envolvente: um conjunto de 30 instituicGes das localidades da Gafanha da Encarnacao,
Gafanha do Carmo e Costa Nova do Prado, escolhidas de entre uma listagem e que procura representar
as forgas institucionais da regido nos campos politico, cultural, desportivo, comercial, empresarial,
industrial e religioso.

Os inquéritos, depois de elaborados e disponibilizados na pdgina, permitiam aos universos
respondentes a possibilidade de acederem e apresentarem a sua resposta dentro de um prazo relativamente
grande.

As entrevistas foram realizadas ao longo do ano letivo. No caso da entrevista ao Diretor do
Agrupamento, esta foi remetida em formulario e dado um determinado prazo de resposta.

No final de todo o processo de autoavaliacdo, a Equipa de Autoavaliagcdo elabora o respetivo relatério
e envia-o a Direg¢do, ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral, de modo a que todos os érgdos principais
de direcao e gestao da escola possam tomar conhecimento pleno do trabalho realizado.
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O plano de comunicagdo prevé as vdrias agcdes de comunicacdo e os suportes a utilizar para a
divulgacdo de informacgdo sobre o projeto de aplicacdo da CAF, bem como os respetivos destinatarios da
informacao para cada uma das suas fases.

Assim:
- divulgacdo no Conselho Pedagégico a todos os respetivos elementos

- divulgacdo na Equipa Alargada da Autoavaliacdo a todos os membros componentes da equipa
alargada

- divulgacdo junto dos departamentos curriculares, por intermédio dos membros da equipa alargada

- divulgacdo em folheto a todos os membros do conselho pedagdgico, membros da equipa alargada
da equipa de autoavaliagdo, membros do conselho geral e elementos da comunidade educativa

- publicacdo de informacdo junto do site do agrupamento e junto dos canais de divulgacdo de
informacao

- divulgagdo junto dos alunos através de circular interna no Agrupamento, com mensagem aos
diretores de turma e aos professores titulares de turma do 3.2 ano e 4.2 ano.
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Processo de analise e pontuacao

Na analise documental, a Equipa teve em linha de conta os varios documentos existentes no
Agrupamento e que funcionam como instrumentos de autonomia e gestao (Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Plano Curricular, entre outros), bem como outros documentos produzidos anualmente, como atas,
guias, planos de intervencao, pareceres, protocolos, circulares, ordens de servico.

Através das entrevistas, os elementos da Equipa recolheram igualmente evidéncias e factos
considerados relevantes para a andlise em curso, sobre meios e funcionamento de processos.

Na andlise de cada questiondrio, a Equipa de Autoavaliacdo obedeceu ao estipulado inicialmente:
aguardou que o tempo destinado a resposta de cada questionario/ inquérito decorresse, e apds esse prazo,
fazendo o ponto da situacdo do niumero de questiondrios respondidos, alertou-se para eventuais faltas de
preenchimento ou esquecimento através de mensagens de correio eletrénico.

Depois de terminado o prazo para resposta, cada inquérito foi impresso na sua forma de resumo
grafico de respostas, e passava a ser destinado a andlise. Cada inquérito mereceu uma analise aprofundada
que culminava com o preenchimento de uma folha de andlise desse questionario, transferindo
posteriormente para a grelha de pontuacdo do respetivo subcritério.

A pontuacdo foi dada tendo em conta as respostas conseguidas em cada inquérito/ subcritério e da
analise que foi realizada. Foi construida uma folha de cdlculo que permitisse fazer a avaliacdo por ponderacao
quantificada, tendo em conta as respostas valorativas e gradativas apresentadas. A pontuacao foi atribuida,
portanto, consoante as percentagens de respostas e a qualidade dessas mesmas respostas. Os calculos foram
todos ponderados e relativizados por cada subcritério.

Para situagGes em que existiam mais do que um inquérito para o mesmo subcritério, o cdlculo da
pontuagdo a atribuir ao subcritério resultou de uma média ponderada, tendo em conta o nimero de
respostas validas conseguidas em cada um dos questionarios e as respetivas pontuacoes.

No calculo da pontuagao de cada critério seguimos as instru¢des e a norma da CAF, conforme as
folhas de pontuacdo geral de cada critério.
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Taxa de respostas aos inquéritos/ questionarios

No que diz respeito a taxa de resposta a cada um dos inquéritos elaborados:

Percentagem de participacdo dos docentes nos questiondrios/ inquéritos
aplicados

70
60
50

62,2 646
54,9
45,1 45,1 46,3
39 40,2 42,7 39

A 36,6
3
2
1
0

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

B NUimero dos Inquéritos

o O o o

e a percentagem de respostas dos docentes vai relativamente diminuindo ao longo do tempo; a
Equipa de Autoavaliagdo procurou obviar esta tendéncia informando e alertando os respondentes e
enviando por email os respetivos lembretes, de acordo com o plano estabelecido.

o A taxa média de participa¢do dos docentes foi de 46,9%.

Percentagem de participagdo dos assistentes operacionais e
técnicos nos inquéritos aplicados

60 54,3 54,3
0 o 48,6 48,6 457 o
40
30
20
10

0

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

M Inquéritos

e a taxa de resposta dos inquéritos por parte do pessoal ndo docente (assistentes técnicos e
operacionais) diminui muito pouco ao longo do tempo; a Equipa de Autoavaliagdo, a semelhanga do
gue aconteceu nos docentes, manteve a mesma postura de alertar para a participagdo.
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e A taxa média de participacdo dos assistentes operacionais e assistentes técnicos foi de 48,2%.

Percentagem de Participagdo dos alunos aos inquéritos
aplicados

60 54,4 54,4
50
40
30
20
10

Al A2

M Inquéritos

e a taxa de resposta dos alunos é significativa e revela o interesse que estes tém para com a escola,
manifestando igualmente o grau de envolvimento que se tem motivado na sua participagdo.

Percentagem de Participagdo dos Encarregados de
Educagdo aos inquéritos aplicados

35 30,6 30,6
30
25
20
15
10

El E2

M Inquéritos

e a percentagem de respostas dos encarregados de educacdo foi baixa; apesar da Equipa de
Autoavaliacdo ter enviado correspondéncia direta aos pais e encarregados de educacdo, ter feito a
sensibilizacdo através dos diretores de turma e professores titulares de turma e ter enviado mails de
informacdo e pedido, os valores foram baixos em relacdo ao expetavel.

e as instituicdes selecionadas da comunidade envolvente participaram numa percentagem de 27%.

¢ Os elementos do Conselho Geral participaram na resposta aos inquéritos numa taxa de 50%.

De uma maneira geral, e apesar de tudo, a taxa de participa¢ao ficou aquém das expectativas iniciais.
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Taxa média de participagdo nos inquéritos aplicados
60 54,4

. 46,9 48,2 20

40
30,6
30 27
20

10

Docentes Assistentes Alunos Encarregados  Conselho Meio
Educagdo Geral envolvente

Se fizermos a comparagdo com o anterior processo de autoavaliacdo, em que foi utilizado o mesmo
processo de aplicacdo a mesma tipologia de destinatarios, poderemos concluir o seguinte: os docentes
participaram menos do que no processo de autoavaliacdo anterior (em 2012, participaram uma média de
62%); os alunos e os encarregados de educacgdo participaram mais (em 2012, os alunos participaram 30% em
média, enquanto os encarregados de educacdo foi de 28%); os restantes mantiveram sensivelmente a mesma
taxa média (no processo de autoavaliagdo de 2012, os assistentes participaram 48%, o conselho geral 56% e
o0 meio envolvente foi 22%).

Relatdrio de Autoavaliagéo CAF - AEGE 2017 — Equipa de Autoavaliagéio 18



Autoavaliacao CAF 2017

Resultados por Critério da CAF

Neste ponto procede-se a apresentacdo sintética dos resultados mencionados nos inquéritos
preenchidos pelos membros de toda a Comunidade Educativa.

Estas tabelas apresentam, para cada um dos 9 critérios da CAF, os resumos dos principais pontos
fortes e as areas de melhoria indicadas nas respostas dadas ou inferidas a partir das mesmas.

Convém salientar que se entende por Pontos Fortes os aspetos que o Agrupamento ja desempenha
com qualidade, aceite geralmente e reconhecida por todos na organizagao, e sobre os quais a satisfacdo da
comunidade escolar é bastante positiva.

Os Aspetos a Melhorar ou areas de melhoria identificadas sdo aqueles em que o Agrupamento ainda
ndo conseguiu alcancar o nivel desejado para obter uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
Comunidade. Muitas vezes podem ser entendidos os aspetos a melhorar (areas de melhoria) como os
dominios ou circunstancias de pontos fracos que sdo necessarios desenvolver ou corrigir.
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Critério 1 - LIDERANCA

Como os drgdos de gestdo da escola desenvolvem e prosseguem a missdo, a visdo e os valores necessarios
para sustentar, a longo prazo, o sucesso da escola e os implementam através de acdes e comportamentos
adequados e estdo pessoalmente comprometidos em assegurar o desenvolvimento e a implementacdo do
sistema de gestdo da escola.

Principais PONTOS FORTES identificados

e Documentos estruturantes orientadores do Agrupamento contém coeréncia entre si.
e Diregdo incentiva o envolvimento da comunidade escolar na concretizagao do Projeto Educativo.
e Diregdo comunica e define objetivos para o AEGE.

e Diregdo envolve a comunidade escolar na elaboragdo dos documentos estruturantes do Agrupamento (Projeto
Educativo, Regulamento Interno e Plano de Atividades).

e Departamentos Curriculares planificam a agdo educativa tendo em conta as estratégias definidas pela Diregédo.
e Diregdo fomenta um ambiente de confianga, de respeito e solidariedade em todo o Agrupamento.

e Direcdo acompanha a maior parte da realizagdo das atividades no Agrupamento, envolvendo os membros da
comunidade educativa nessa analise.

e Conselho Pedagdgico acompanha e avalia a execugdo das suas deliberagdes e recomendagées.

e Diregdo Executiva, Conselho Geral e Conselho Pedagdgico estabelecem regras organizativas e procedimentos para as
varias estruturas e agentes educativos.

e Diregdo preocupa-se em promover uma cultura de escola.

e Diregdo elabora planos de substituicdes dos docentes, de apoio aos alunos e de ocupagao dos tempos dos alunos,
coerente com o desenvolvimento das a¢Ges educativas.

e Diregdo comunica as mudancas e as razoes as partes interessadas.
e Diregdo promove uma cultura de inovagdo e melhoria do funcionamento da Escola;

e Direcdo incentiva os agentes educativos (funcionarios e docentes) a apresentar sugestdes de melhoria e a participar
nas atividades.

e Direcdo lidera através do exemplo, atuando de acordo com os objetivos e valores estabelecidos para o AEGE.
e Direcdo estd acessivel, escuta e responde as pessoas e a comunidade escolar.

e Direcdo assegura canais de informag¢do que permitem a divulgagdo de documentos e decisdes sobre o funcionamento
do Agrupamento a toda a comunidade educativa.

e Diregdo reconhece, estimula e valoriza o trabalho das pessoas e das equipas.

e Diregdo informa a comunidade escolar sobre as politicas publicas que afetam o Agrupamento.

e Articulagdo do Projeto Educativo com a comunidade envolvente através das atividades abertas a comunidade.
e Autarquia e as juntas de freguesia sdo envolvidas na vida do préprio Agrupamento.

e Direg¢do ou Conselho Pedagdgico promovem eventos de monitoriza¢do/ avaliagdo no Agrupamento e a divulgagdo dos
resultados dessa monitorizagao.

e Divulgagdo dos documentos estruturantes da escola em formato papel e digital
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e Pagina do Agrupamento e area reservada

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Mecanismos de divulgacdo do que o Agrupamento faz para o relacionamento com a autarquia e instituigdes da regido.
e Melhorar a distribuigdo de tarefas e responsabilidades, tendo em conta o perfil das pessoas.

e Melhorar o desenvolvimento de condigdes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e competéncias.

e Aumentar a partilha e a aprendizagem através das boas praticas.

e Natomada de decisdes, envolver mais a comunidade escolar.

e Comunicagdo mais eficaz sobre as decisGes de funcionamento ou mudangas a efetuar no AEGE.

e Dar maior visibilidade aos critérios pedagdgicos utilizados na constituicdo de turmas e na elaboragdo dos horarios das
turmas.

e Ajustar a organizagdo para melhorar o funcionamento do Agrupamento e estimular praticas educativas inovadoras.
e Ter em consideragdo as competéncias pessoais e profissionais dos docentes e funcionarios na gestao.

e Conselho Pedagdgico deve rever dispositivos de acompanhamento e monitorizagdo das aprendizagens e do
funcionamento do Agrupamento.

e Conselho Geral deve promover e incentivar o relacionamento com a comunidade educativa envolvente.

e Regulamentagdo de dreas de procedimentos a adotar nos vdrios setores de atuagdo do Agrupamento.
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Critério 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Como a escola implementa a sua missdo e visdao através de uma estratégia clara, orientada para todas as
partes interessadas, e suportada por politicas, planos, metas, objetivos e processos adequados.

Principais PONTOS FORTES identificados

e Projeto Educativo define as prioridades do Agrupamento, apontando caminhos e metas de forma clara e objetiva.

e Plano de Atividades é ferramenta para a consecugdo dos objetivos definidos no Projeto Educativo e contribui para o sucesso
escolar e social dos alunos.

e Estratégias de atuagdo dos 6rgdos de gestdo tém em conta os recursos disponiveis no Agrupamento.

e Diregdo, Conselho Pedagdgico e Departamentos Curriculares analisam pontos fortes e fracos do Agrupamento.

® Objetivos quantificaveis, calendarizados no tempo e de forma a serem monitorizados.

e Defini¢do de indicadores de desempenho e formas de monitorizar o funcionamento e os resultados do Agrupamento.
® Em resultado de reflexdo e monitorizagdo, procura ajustar as estratégias e os procedimentos.

e Agrupamento revela capacidade para mudar as estratégias, funcionamento e ofertas educativas, e envolve as estruturas
educativas nesse ajustamento.

® Projetos desenvolvidos no Agrupamento refletem a filosofia e metas que se pretendem atingir.

e Agrupamento desenvolve e ajusta o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas
(alunos, docentes, funcionarios, familias) e os recursos disponiveis.

e Diregdo reune com os funcionarios para analisar as questdes relativas ao Agrupamento, procurando rever estratégias e
objetivos.

® Funciondrios conhecem os objetivos da escola, e seguem-nos nas suas areas de trabalho.
e Plataformas eletrénica de comunicagdo eficaz com a comunidade escolar e com o meio.

e Atividades e funcionamento seguem as linhas orientadoras do Projeto Educativo e o definido estrategicamente pelos
diferentes 6rgdos de gestdo.

e Diregdo cria e desenvolve uma cultura de abertura, inovagdo e mudanga no Agrupamento e comunidade educativa debate
e procura implementar soluges e novas formas de atuagdo.

® Preocupacdo pela formagdo dos agentes educativos (Plano de Formagdo).
e Implementagdo de mudangas tendo em conta a evolugdo das situagdes e as exigéncias de modernizagdo e inovagado.

e Departamentos articulam com outras estruturas educativas para desenvolvimento de estratégias pedagdgicas inovadoras
e de boas praticas.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Articulagdo entre os estabelecimentos do Agrupamento.

e Percecdo da recolha de informagdo sobre as expetativas das pessoas que trabalham no Agrupamento
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e Necessidade de visitar mais vezes os estabelecimentos escolares do Agrupamento, acompanhando as pessoas e o0s
processos.

e Resisténcia a mudanga e a inovagdo e dificuldade em motivar as pessoas que ndo tém a mesma opinido.

e Dificuldade em chegar informagdo sobre o funcionamento, planeamento e estratégia de maneira a se conhecer as
razdes das opgdes tomadas.

e Apresentagdo de objetivos, calendarizados no tempo, de maneira a serem monitorizados e divulgagdo efetiva junto
de todos os agentes da comunidade escolar e estabelecimento de referéncias para se medir a evolugdo do
funcionamento dos processos.

e Desconhecimento sobre se a Dire¢do analisa os resultados e introduz melhorias com base nas opinides das pessoas,
bem como se a Diregdo faz algum acompanhamento das mudangas e da inovagao realizadas noutras escolas com vista
a sua implementagdo no Agrupamento.
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Critério 3 - GESTAO DE PESSOAS

Como a escola gere, desenvolve e promove o conhecimento e todo o potencial das pessoas que a compde,
quer ao nivel individual, de equipa, ou ao nivel da escola no seu conjunto, e como planeia essas atividades
de forma a prosseguir a politica e a estratégia definidas e a garantir a eficacia operacional do seu pessoal.

Principais PONTOS FORTES id

e Agrupamento incentiva a participagdo e o envolvimento dos pais na vida da escola.

e Gestdo dos recursos: substituicdo das pessoas que estdo a faltar de modo atempado, acompanhamento das pessoas,
recetividade a sugestdes e a formas para encontrar solugGes para problemas de falta de recursos humanos.

e Diregdo tem em consideragdo as necessidades dos docentes e dos funcionarios, na gestdo que faz dos recursos humanos.

e Servigco docente que possibilita a realizagdo de apoio educativo, de tutorias, de salas de estudo e de substituicdo de
docentes.

e Diregdo motiva os docentes e funciondrios e reconhece o seu desempenho e trabalho realizado, e providencia formagdo
para colmatar necessidades.

e Diregdo conhece as competéncias pessoais e profissionais dos docentes e tem em conta essas competéncias na gestdo e
organizagdo, e sdo nomeados para cargos e fungdes de acordo com critérios e perfis que assentam na competéncia
profissional e social.

e Plano de formagdo baseado nas necessidades de competéncias individuais e organizacionais.

e Diregdo faz o acompanhamento do desempenho dos cargos e fungdes.

e Departamentos curriculares refletem sobre o funcionamento e os resultados do Agrupamento.

e Diregdo incentiva e facilita o trabalho em equipa e é recetiva a ideias e sugestdes da comunidade educativa.

e Agrupamento consulta os alunos e os encarregados de educagdo para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao
funcionamento das escolas.

e Delegacdo de responsabilidades.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Conselho Geral deve promover um maior relacionamento com a comunidade educativa.

e Direcdo deve melhorar a forma de distribuir as tarefas pelas pessoas, conferindo possibilidades iguais ou equivalentes
nas pessoas.

e Flexibilizar recursos, articulando com outros da comunidade escolar.
® Aumentar a visibilidade ao que se faz para gerir e melhorar os recursos humanos.
e Aumentar e melhorar a motivagao e o reconhecimento do trabalho das pessoas.

e Desenvolver mais as competéncias dos funcionarios: falta de mobilidade em determinados sectores de
funcionamento, melhorar e aumentar a formacgao, prepara melhor as pessoas para exercerem as fungoes.
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e Direcdo deve dar a conhecer critérios que usa para a tomada de decisGes e para acompanhamento do desempenho
dos cargos e fungoes.

e Agrupamento deve avaliar os impactos dos planos de formagdo e dos projetos existentes na escola.
e Melhorar o processo de recolha de informagao dos utentes para conhecer a sua opinido e grau de satisfacdo.

e Aumentar a troca de experiéncias sobre formas de articulagdo com os pais/ encarregados de educagdo pelos diretores
de turma, os professores e titulares de turma e os educadores.
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

Como a escola planeia e gere as parcerias e os recursos internos de forma a garantir a prossecucao da politica
e da estratégia definidas e a eficacia operacional do seu pessoal.

Principais PONTOS FORTES identificados

e |InstalagOes, espagos e equipamentos dos estabelecimentos de ensino sdo adequados as necessidades do Agrupamento.

e Diregdo procura parcerias e acordos com outras instituicdes de forma frequente, definindo as responsabilidades de cada
um nas parcerias e intercambios celebrados e analisando e avaliando as parcerias e os intercambios.

e Participacdo das Escolas e dos docentes em projetos resultantes de parcerias, acordos e protocolos, aproveitando e
otimizando as possibilidades das parcerias realizadas.

e Diregdo promove a realizagdo de inquéritos de opinido ou a criagdo de equipas de trabalho no sentido de analisar situagdes
e emitir parecer ou opinido.

e Agrupamento preocupa-se com os gastos, com a reutilizagdo, com a economia e com a reciclagem.

e Evidéncias de poupanga em todas as valéncias do estabelecimento escolar: desligar a iluminagdo e outros aparelhos,
poupanga da dgua e do papel, reutilizagdo do papel para tomar notas, aquecimento ponderado e sem desperdicios,
aquisigdo de bens e aparelhos quando necessario e de forma ecologicamente equilibrada.

e Horario de funcionamento dos servigos é adequado bem como a sua gestao.

e Disponibiliza-se informagdo apropriada para o desempenho das fung¢Ges do pessoal.

e Agrupamento potencia e da a conhecer préticas inovadoras.

e Divulgagdo de informagdo para a comunidade envolvente.

e Servigos administrativos utilizam as tecnologias para melhorar os processos de administragdo e informacgao.

e Funcionadrios sdo ajudados para a trabalhar com os recursos e as ferramentas tecnoldgicas.

e Atualizacdo em relagdo as tecnologias existentes e solucionamento de problemas existentes na area tecnoldgica.

e Plataforma tecnoldgica de contacto e de distribui¢do de informagdo e documentos entre os docentes e com a comunidade.

e Gestdo das instalagdes e equipamentos sdo adequados as necessidades dos alunos e sdo mantidas limpas.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Direcdo deve definir melhor as responsabilidades de cada um nas parcerias.

e Explicitar o que a Diregdo faz em termos de parcerias e protocolos com outras instituicdes e entidades.
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Critério 5 - PROCESSOS

Como a escola concebe, gere e melhora os seus processos de modo a apoiar e inovar a politica e a estratégia
definidas, a garantir a plena satisfacao e a gerar mais-valias para os seus alunos e outras partes interessadas.

Principais PONTOS FORTES identificados

e Preocupagdo em atrair os pais a escola e mante-los informados.

® Escola realiza iniciativas de resolugdo perante problemas identificados ou comunicados.

e Diregdo procura melhorar o funcionamento e a gestdo da Escola de acordo com critérios de eficiéncia e para os resultados.
e Andlise dos pontos fortes e pontos fracos e avaliagdo do grau de consecugdo dos objetivos.

e Envolvimento da comunidade educativa na identificacdo e na implementagdo de mudangas.

e Avaliacdo das necessidades educativas dos alunos como forma de ajustar o processo educativo.

e Diregdo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, avalia as caracteristicas e potencialidades das pessoas adequadas
para as liderangas intermédias.

e Conselho Pedagdgico faz a monitorizagdo do processo de ensino e aprendizagem e potencia a aplicagdo de boas praticas
junto dos Departamentos, através da recolha de dados fornecidos pelos coordenadores, faz balango das avaliagdes em
finais de periodo/ ano letivo, tira as respetivas conclusdes sobre o que é preciso fazer para melhorar, avalia os
incumprimentos e estratégias de remediagdo, elabora documentagdo que posteriormente vai ser analisada em
departamentos, faz a divulgacdo de boas praticas, reflexdo dos resultados e aplicagdo de medidas de intervengao.

e Coordenador de Departamento assegura a pratica da articulagdo curricular e o acompanhamento e supervisdo do trabalho
dos docentes.

e Direcdo gere o funcionamento da Escola de maneira eficiente e ajustada: atengdo as potencialidades e necessidades da
escola, articulagdo com docentes, combate eficaz a indisciplina, apoio pessoal quando é necessario, forma como organiza
os recursos humanos e materiais, comunicagao, sele¢cdo das pessoas adequadas ao cargo, comunidade é chamada a escola
com frequéncia, fomenta a responsabilidade coletiva, controlo nos consumos, promogdo de articulagdo, escolha dos
funcionarios de acordo com o perfil para a fungdes que vao executar, delegacdo de competéncias e responsabilidades.

e Instrumentos de monitorizagao utilizados no Agrupamento: grelhas de avaliagdo de monitorizagao das aulas; balango final
periodos com andlise de resultados por ano, turma, disciplina; avaliagdo de atividades; atas com a andlise/ debate em
reunido de departamento; construcao de graficos a partir de dados recolhidos; inquéritos de satisfagdo.

® Gestdo para melhoria do funcionamento do Agrupamento: reunides periddicas com delegados de turma; momentos de
convivio entre a comunidade educativa; consulta a alguns agentes educativos sobre as praticas educativas; didlogo entre
os diferentes intervenientes; autoavaliagdo e autorregulagdo do préprio agrupamento; articulagdo entre ciclos; valorizagdo
dos espacos fisicos do Agrupamento.

e Ao nivel do curriculo, do ensino e dos apoios, no sentido de favorecer a aprendizagem dos alunos: salas de estudo, apoios
ao estudo; reajuste de conteudos programaticos; tutorias; criagdo da equipa dos apoios educativos para elaboragao de um
plano de agdo com vista a melhorar os resultados dos alunos; gestdo de recursos humanos de forma a assegurar apoio as
aprendizagens; coadjuvagdes em sala de aula; clube de escrita; apoios de preparagdo para os exames; programas e
atividades diferenciados.

e Escola reconhece o impacto das novas tecnologias e promove a sua aprendizagem por parte dos docentes, funcionarios e
alunos.
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e Oferta educativa ou atividades pedagdgicas que a Escola providencia para os alunos: visitas de estudo especificas; apoios
educativos; salas de estudo, salas de apoio ao estudo; Eco jornadas; clubes; desporto escolar; eco escolas; clube de escrita,
clube de teatro; vindas a escola de entidades que enriquecem o conhecimento dos alunos; palestras e conferéncias
realizadas na escola por entidades externas; implementagdo de projetos educativos; concursos para os alunos; atividades
extracurriculares; atividades variadas em parceria com a comunidade; equipamento das salas com acessos para consulta
de informagdo.

e Direcdo tem a preocupagdo em que a comunidade escolar tenha acesso as comunicagées.

® Reconhecimento de que a escola dispde de mecanismos para os seus utentes e cidadaos em geral apresentarem sugestdes,
criticas, reclamag0es e a escola tem em consideragao as propostas e as reclamagdes apresentadas.

e Diregdo desenvolve servigos orientados para os alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagdo e publico em
geral: atividades AEGEConvida; gestdo da plataforma informatica; atividades Cha com Histdrias; promove a colaboragdo e
a participagdo dos alunos; encontros com os representantes dos alunos; espago saude; formacdo e atividades; formagdes
e palestras para todos; parcerias com organismos exteriores a escola.

e Coordenador de Departamento envolve os docentes na criagdo de mecanismos de inovagdo pedagdgica e melhoria de boas
praticas, promove o uso de diversos instrumentos de trabalho e de instrumentos de avaliagdo, com vista a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem.

e Formas de melhorar as aprendizagens escolares: criagdo de apoios educativos/ salas de estudo, o incentivo ao trabalho
colaborativo entre docentes, a existéncia de aulas em coadjuvagdo, a gestdo de recursos e inovagdo pedagogica a criagdo
do Plano de Agdo para o Sucesso Educativo, a promogdo da articulagdo com a familia, a andlise e reflexdo sobre os
resultados escolares.

e Adogdo de estratégias de diferenciagdo pedagdgica que favoregam as aprendizagens dos alunos.

e Agrupamento aprende com as inovagBes de outras escolas e outras organizagdes.

® Autoavaliagdo dos alunos é estimulada e promovida no desenvolvimento das suas praticas pedagogicas.
e Instrumentos de avaliagdo dos alunos e comunicagdo dessa informagao aos Encarregados de Educacdo.

e Divulgagdo do trabalho e ofertas educativas: pagina do Agrupamento, Facebook, atividades abertas a comunidade
educativa em parceria com outras instituicdes, os meios de comunicagao locais, jornais e radio, distribuicdo de folhetos
informativos e palestras dinamizadas.

e Articulagdo pedagdgica e de estratégias de autoformacgdo: reunides formais e informais, trabalho de pares ou colaborativo,
partilha de materiais e a andlise de atuagGes e procedimentos.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Avaliagdo das respostas educativas personalizadas (apoios educativos, tutorias, sala de estudo, educagdo especial,
pedagogia diferenciada) no que respeita a sua eficacia.

e Envolver mais a comunidade educativa na identificagdo e na implementagdo de mudangas.
e Avaliagdo das aulas de substitui¢do e da sua eficacia.

e Aumentar a divulgagdo entre os estudos e inquéritos realizados e a utilizagdo que é feita dos resultados para introduzir
melhorias.

® Pensar noutro tipo de ofertas educativas mais facilitadoras do sucesso escolar.
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e Agrupamento deveria facilitar o desenvolvimento da iniciativa e da criatividade dos alunos no seu envolvimento dos
processos de melhoria das escolas e dos projetos.

e Conselho Pedagdgico deve definir principios no dominio da articulagdo e diversificagdo curricular.

e Promover mais o envolvimento dos docentes e dos na criagdo de mecanismos de inovagdo pedagodgica e melhoria de
boas praticas.

e Departamentos devem articular mais e assumir o desenvolvimento de estratégias de diferenciagdo pedagdgica com
vista a melhoria dos resultados.
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Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CIDADAOS /
CLIENTES

Que resultados a escola atinge em relacdo a satisfacdo da sua comunidade educativa.

Principais PONTOS FORTES identificados

® Boa qualidade das atividades realizadas na escola

e Sentimento de seguranga dos alunos na escola

e Reconhecimento da exigéncia dos professores por parte dos alunos e confianga destes em relagdo aos primeiros
e Bom relacionamento entre aluno e professor

e Participagdo dos alunos em projetos na escola (desporto escolar, clube de escrita, ecoescolas, seguranet, orcamento
participativo, projeto da Fundagdo llidio Pinho, parlamento dos jovens, teatro).

e Conflitos sdo resolvidos de forma justa.
e Todos os alunos responderam que gostam de estudar nesta escola.
e Alunos sentem-se correta e justamente avaliados.

e Alunos emitem o seu grau de satisfacdo em relagdo a: Simpatia e competéncia dos funcionarios e dos professores,
Capacidade da Escola em melhorar, Informagao disponibilizada na Escola, Uso das tecnologias pela Escola, Qualidade do
servigo da Biblioteca, Qualidade do servigo do bar, Qualidade dos recreios e espagos dos alunos, Qualidade das salas de
aula.

e Aspetosidentificados pelos alunos em que consideram que a escola é muito boa: Método de ensino nas aulas e professores,
Atividades que desenvolve, Desporto escolar, Amizade dos professores e assistentes, Prémios ganhos pela escola, Apoios
dados aos alunos, Inexisténcia de bullying, Tecnologia usada em sala de aula, Muitas visitas de estudo interessantes,
Preocupacdo em melhorar, Preocupagdo em divulgar informagdo, Ajuda e prontiddo prestada pelos professores e
assistentes operacionais

e Apresentagdo acolhedora da escola e preocupacgao pela limpeza e cuidados com o ambiente.

e Ajuda prestada na Biblioteca e pelos professores.

o Melhorias demonstradas ao longo do tempo em favor dos alunos (balnearios, bar de alunos, espacgo internet, cantina).
e Articulagdo com os encarregados de educagao.

® Pais e encarregados de educagdo exprimiram o seu grau de satisfacdo em relagdo a: Capacidade de inovar, Facilidade de
estacionamento, Hordrio de atendimento aos pais, Qualidade das instalagdes, Qualidade das salas e dos recursos, Espagos
ludicos, Meios de estudo para os alunos, Projetos e atividades de escola, Biblioteca escolar; Envolvimento dos pais nas
atividades da escola, Colaboragdo dos alunos para a melhoria da escola, Comunicagdo aos pais das decisdes tomadas na
escola, Adequacgdo da escola / jardim as necessidades dos pais, Capacidade da escola em apoiar e ajudar os alunos.

e Pais consideram que a Escola faz muito bem ou é de exceléncia em: Relagdo de proximidade entre professores e alunos,
Preocupagdo em trazer os pais a escola, Servigo de qualidade prestado pela escola (educagdo, formagdo, desenvolvimento
das capacidades da crianga e do aluno), Bom atendimento por parte dos funciondrios do Agrupamento, Preocupagdo em
inovar, Preocupagdo em solicitar opinides e colaboragdo, Limpeza , Grande leque de atividades, Desporto escolar de
qualidade, Comunicagdo da escola e relacionamento desta com as familias, Convites aos pais para participar em inimeras
atividades da escola (magusto, dia do pai e da mde, chd com histdrias, sopas, festas de inicio e encerramento dos
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periodos,...), Seguranga, Atividades desenvolvidas apontadas para o crescimento e formagdo do aluno, Preocupagdo com
0 sucesso escolar do aluno.

e Regras da escola favorecem a convivéncia civica e desenvolvem o respeito pelos outros e pelo ambiente.

e Opinido sobre o que a Escola faz de excelente: abertura da escola ao meio envolvente através da realizagdo de varias
atividades, boas condig¢Ges de trabalho e um bom ambiente para o exercicio das fungdes, espagos dedicados aos alunos,
preocupag¢do com os alunos.

e Possibilidade de sugerir ou reclamar e opiniGes sdo tidas em conta nos varios espagos e estruturas do AEGE
e Bom ambiente e clima de trabalho.
® Alunos evoluem na formagdo e melhoram o seu comportamento.

e Grau de satisfacdo dos docentes em relagdo a: Imagem global do AEGE, Cortesia dos funcionarios, Horario de atendimento
dos servigos, Informagdo disponivel online e esclarecimento de duvidas, Possibilidade de sugerir melhoria aos servigos,
Facilidade de estacionamento., Acessibilidade para deficientes e carros de bebé, InstalagGes da secretaria, Qualidade das
salas de aula e equipamento disponivel para o ensino e para a aprendizagem, bem como com os laboratérios, Meios de
estudo e de ajuda ao estudo para os alunos, Servico de bar e cantina e com os espagos de lazer, Projetos existentes na
escola e biblioteca escolar., Organizagdo e funcionamento do agrupamento, Relagdo entre os professores.

e Professores motivam os alunos para estudar e ajudam os alunos a estudar com dicas e sugestdes e dizem quais sdo as
dificuldades do aluno e o ajudam a melhorar.

e Assistentes atendem os alunos e ajudam-nos a tratar dos assuntos.

e Alunos afirmam que falam bem da sua escola aos amigos e familiares e que sentem que a escola reconhece e valoriza os
bons alunos.

e Alunos sabem a quem se deve dirigir para tratar qualquer assunto ou resolver qualquer problema.
e Pratica de andlise e comparagao dos resultados da avaliagdo.
® Escola estimula e valoriza os sucessos individuais dos alunos.

e Disponibilidade dos diretores de turma / professores titulares estdo sempre disponiveis para tratar qualquer assunto
quando solicitados.

® Escola realiza inquéritos para avaliar atividades e o seu funcionamento.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

® Alunos consideraram como mais negativo os transportes escolares (mesmo como o mais negativo) e o servigo de bar

e Alunos identificaram no que a escola tem de melhorar: paragem do autocarro e nos servicos de transportes escolares
em geral; jardim e espagos verdes da escola; controlar o barulho e agitacdo na biblioteca.

e Algumas participagdes disciplinares ndo chegam ao Diretor de turma e ndo se aplica a justica.
e (Castigos apropriados a cada comportamento dos alunos.

e Melhor a disciplina dos alunos.

e Melhor controlo dos intervalos e dos recreios.

® Pouco conhecimento do Projeto Educativo e do Regulamento Interno bem como de demais documentos
estruturantes.
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® Pouco conhecimento dos encarregados de educagdo sobre os recursos de apoio estudo para os alunos.
® Pouca satisfagdo em relagdo aos servigos de bar, cantina, papelaria e transporte escolar.

® Pais consideram que a Escola deveria melhorar em Seguranga rodoviaria, pois ha perigo, sobretudo na forma como os
alunos esperam e entram no autocarro e também na forma como os encarregados de educagao de forma algo confusa
trazem e deixam os filhos a entrada da escola

e Ponderar a realizagdo de atividades de encerramento de periodo que possibilite um horario compativel com os pais
que desejassem participar.

e Cobertura para os alunos esperarem pelo transporte no final do dia de aulas.

e Maior diversidade de equipamentos ludicos no exterior.

e Melhorar o rendimento escolar dos melhores alunos ou dos alunos com mais capacidades.
e Continuar o PIN (projeto de iniciagdo a natagdo) no primeiro ciclo.

e Melhorar a divulgagdo das atividades realizadas na escola, sobretudo uma melhor divulgagdo das atividades realizadas
no primeiro ciclo.

e Melhorar relagdo entre escola e familia que se pretende, bem como com a comunidade em geral.

e Promover a capacidade de sugestdes ou propostas de melhoria por parte dos alunos e estimular os delegados de
turma na dinamizagao e participagdo na escola.
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Critério 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Que resultados a escola atinge em relacdo a satisfacdo das pessoas.

Principais PONTOS FORTES identificados

e Satisfagdo em relagdo as instalagdes da escola e com o ambiente da escola.

e Diregdo reconhece e valoriza o trabalho das pessoas.

e Funcionarios e docentes gostam do trabalho que desenvolvem na Escola e tém confianga na escola.

e Comunicagdo com os funcionarios: informagdo sobre fungGes e conferir recursos necessarios para o exercicio da fungdo.
e Bom relacionamento entre as pessoas.

e Diregdo interessa-se e intervém na resolugdo dos problemas que surgem na sala de aula.

e Escola corresponde as expectativas dos docentes que gostariam de permanecer nesta Escola.

e Docentes participam em atividades extracurriculares promovidas pelo Agrupamento.

e Diregdo comunica com os docentes havendo preocupagdo com as questdes humanas, sociais e ambientais; justica no
tratamento; boa gestdo dos problemas pessoais; oportunidades para desenvolver novas competéncias; envolvéncia dos
docentes no processo de tomada de decisdo; motivagdo para o desempenho da fungdo docente e uma postura de mudanca
e modernizagao.

e Existéncia de monitorizagdo do trabalho desenvolvido pelo pessoal docente em sala de aula com resultados positivos.
® Pessoal ndo docente tem sido avaliado de acordo com os requisitos do SIADAP e preenche-se toda a quota de relevancia.
e Taxa de utilizagdo das TIC pelos docentes e ndo docentes é elevada e faz parte assente da vida profissional.

e Utilizagdo das novas tecnologias em sala de aula e como recurso pedagogico é extremamente elevada: requisicdo de
portateis, paginas da disciplina, aplicativos, sharepoint, smartphone na aula, quizzes, prezi, office, utilizacdo da sala TIC.

e Atividades de formacao realizadas pelo pessoal docente e ndao docente.

o A mobilidade de funciondrios dentro do Agrupamento existe tendo em mente as competéncias dos funcionarios para o
desempenho das suas fungdes e as necessidades.

e Avaliagdo das atividades do Agrupamento feita totalmente pelos seus proponentes e dinamizadores.

e Participagdo do Agrupamento em eventos sociais e atividades desenvolvidas pelas Escolas relacionadas com a formagdo
para as competéncias pessoais e sociais dos alunos.

e Ndo existem situacGes de conflitos de interesse nem existem reclamacg&es formais apresentadas.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Criar oportunidades aos funciondrios para desenvolver novas competéncias.
e Aumentar a motivagdo dada pela Escola para o desempenho da fungdo.

e Melhorar os regulamentos e manuais de procedimentos.
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e Diregdo deve continuar a encorajar mais os docentes para a inovagdo e a desenvolver melhores praticas educativas.
e Realizagdo de reuniées com pessoal docente e ndo docente em nimero considerado insuficiente.
® |nexisténcia de estudos concretos e precisos sobre o nivel de absentismo dos docentes e ndo docentes.

e |nexisténcia sobre os racios indicadores da rotatividade do pessoal.
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Critério 8 - IMPACTO NA SOCIEDADE

Que resultados a Escola atinge na satisfacdo das necessidades e expectativas da comunidade local, nacional
ou internacional (conforme apropriado). Este critério inclui a percecdo em relagdo a questdes como a
qualidade de vida, a preservagdo do meio ambiente e dos recursos globais, e as medidas internas destinadas
a avaliar a eficacia da organizacdo face a comunidade em que se insere. Inclui também as relagées com as
autoridades administrativas competentes ou reguladoras da sua area de atividade.

Principais PONTOS FORTES identificados

e Conselho Geral satisfeito relativamente aos seguintes aspetos: Impacto da Escola na vida dos alunos; Relacionamento da
Escola com as instituicdes do meio; Articulagdo da Escola com as familias; Participagdo da Escola em iniciativas de
solidariedade social; Reputagdo e imagem da Escola junto da comunidade; Trabalho da Escola em questdes ambientais;
Intervengdo da Escola na formagéo civica dos alunos; Grau de eficiéncia no tratamento dos problemas apresentados;
resultados das atividades.

e Conselho Geral aponta como factos de exceléncia no Agrupamento: Educagdo Especial, desenvolvimento humano e social,
area ambiental e inovagdo.

e Agrupamento convida os pais e as pessoas a participar em atividades realizadas pela escola e esta aberta a comunidade e
convida o publico a visitar a escola e a participar em atividades.

e Agrupamento participa em agGes de solidariedade social.

e Agrupamento preocupa-se com a seguranga e saude dos alunos e com a preservagdo do meio ambiente.

e Alunos ddo valor aos projetos e atividades da escola.

® Alunos consideram que as pessoas falam bem da escola.

e Alunos consideram que desempenho da Escola tem um impacto positivo na vida dos alunos.

e Encarregados de Educagdo consideram que a escola colabora com atividades culturais e desportivas do concelho.

e Encarregados de Educagdo reconhecem e sabem que o Agrupamento desenvolve atividades e iniciativas para além do seu
horario normal e letivo de funcionamento.

® Encarregados de Educagdo acham que a escola proporciona contactos com o meio envolvente e com o mundo aos seus
alunos.

e Encarregados de Educagdo consideram que a escola tem preocupagdo com a saude dos seus alunos e que desenvolve
atividades nesse sentido.

e Encarregados de Educagdo consideram-se satisfeitos relativamente aos seguintes aspetos: reputagdo no meio onde se
insere, impacto positivo na vida dos alunos e dos demais elementos da comunidade educativa;, imagem de boa qualidade
da escola; educagdo com boas regras e boa preparagdo para a sociedade; atencao a sociedade atual e ao meio envolvente.

e Docentes consideram que o Agrupamento colabora com institui¢cdes de educagdo em programas e projetos.
e Agrupamento tem boas relagdes com outros Agrupamentos, escolas e instituicdes do concelho.

® AEGE desenvolve atividades com impacto no meio envolvente, nas quais tanto as pessoas da escola como as do meio
participam voluntariamente, ou integradas nas suas associagoes.

® Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.
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e Agrupamento estabelece parcerias e/ou protocolos com empresas ou instituicdes da regido ou da comunidade.

e Agrupamento proporciona aos seus alunos experiéncias de contacto com o mundo de trabalho.

e Horario de funcionamento e de atendimento que responde as necessidades das pessoas.

e Boas relagbes com a Junta de Freguesia e com a Camara Municipal.

e Agrupamento é reconhecido pelos seus projetos (desporto escolar, participacdo e prémios em concursos, atividades).
e Divulgagdo na comunicagdo social das atividades principais do Agrupamento.

e Trabalho do Agrupamento é valorizado pelas familias.

e Opinido publica em relagdo ao Agrupamento é favoravel.

e Agrupamento incentiva a comunidade a participar nas atividades através de convites e divulgac¢do, publicidade.

e Parcerias e protocolos com empresas e instituicdes da comunidade.

® As instituigdes do meio envolvente consideram bom o relacionamento da Escola com a comunidade, o desempenho e
funcionamento, a cortesia, competéncia e profissionalismo dos professores e funcionarios, as atividades realizadas, o
impacto na regido, a capacidade para melhorar e o contributo para a cidadania.

® O Meio Envolvente considera bom a possibilidade de participagdo das pessoas e empresas na vida das Escolas do
Agrupamento, a abertura a parcerias e acordos, possibilidade de comunicar através de varias formas (telefone; e-mail;
reunides), a participagdo da comunidade educativa em reuniGes para debater a melhoria, a importancia para eventuais
atividades das empresas ou instituigdes e participagdo de empresas e instituicdes em atividades das Escolas.

e O Meio envolvente considera-se muito satisfeito/ satisfeito em relagdo a informagdo fornecida e disponibilizada pela
Escola, ao atendimento e tempo de resposta a situagGes, a gestdo e organizacdo da Escola e ao impacto da Escola no meio.

® Todos os alunos reconhecem que a escola lhes proporciona experiéncias e contactos com o mundo exterior, como visitas
de estudo, aulas de campo, formagdes, etc

e Agrupamento realiza campanhas de sensibilizagao e prevengao.

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

e Agrupamento deve criar mecanismos que permitam atingir os seus objetivos e melhorar os resultados dos alunos.
e AEGE deve continuar a investir na captagdo de alunos.

e Agrupamento deve dar a conhecer que disponibiliza os seus espagos para associagdes ou grupos do concelho, quando
solicitado.

e Divulgar melhor os resultados das parcerias e protocolos efetuados.

e Comunidade envolvente desconhece a qualidade do servico educativo prestado pelas Escolas do Agrupamento, assim
como os resultados e comportamento dos alunos.

e Desconhecimento sobre a participagdo das empresas na vida da escola e o impacto que esta tem na vida das empresas.

e Agrupamento deve melhorar a publicitacdo das atividades junto da opinido publica/ comunicac¢io social.
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Critérios 9 - RESULTADOS DE DESEMPENHOS-CHAVE

Que resultados a escola atinge em relagdo ao desempenho planeado, quanto a sua missdao ou atividade
principal, quanto a objetivos especificos e quanto a satisfacdo das necessidades e expectativas de todos
aqueles que tém interesse (financeiro ou outro) na escola.

Principais PONTOS FORTES id

e Boa gestdo dos espagos e equipamentos da escola.

e Boaintegragdo dos novos docentes e funcionarios no Agrupamento.

® Praticas educativas adequadas melhoraram o rendimento escolar dos alunos.

® Programas dos curriculos cumpridos.

e Organizagdo de horarios da escola tendo em vista o acesso a apoios.

e Atividades desenvolvidas bem geridas e adequadas.

e Andlise dos resultados no final de cada periodo pelos varios érgdos do Agrupamento.

e Consequéncias da avaliagdo dos resultados dos alunos: implementagdo de planos de recuperagdo e acompanhamento;
adequacao de estratégias de trabalho pedagdgico; afericdo de estratégias de atuagdo comuns; reflexdo sobre as razdes de
sucesso ou insucesso com vista a adogdo de estratégias promotoras de melhoria (como mudangas de metodologias
pedagdgicas, partilha de experiéncias, ajustamento de critérios ou instrumentos de avaliagdo, estimulo e motivagdo dos
alunos para um maior empenho no estudo); alteragdo das praticas de apoio educativo e incremento dos apoios
pedagdgicos acrescidos.

e Atividades dirigidas a pais / encarregados de educagdo que contribuiram para a aproximagdo destes a Escola.

e Objetivos do Plano de Atividades atingidos e as atividades foram concretizadas com qualidade e bons resultados. Taxa de
execugdo das atividades do Plano de Atividades.

e Utilizagdo de oportunidades (concelhias e regionais) e projetos que possibilitam ajudar a alcangar os seus objetivos ou a
melhorar as suas praticas: participagdo nos projetos da Fungdo llidio Pinho, participagdo nos projetos concelhios de leitura
e escrita, participagdo em outros projetos: Projeto Ecoescolas, Depositrao.

e Taxa de participagdo e aproveitamento do servigo educativo do municipio.
® Autoavaliagdo como mecanismo de melhoria da Escola e pratica continua na escola.
e Plataforma digital que funciona como gestdo do sistema de autoavaliagdo.

e Elementos promotores de sucesso nos alunos: persisténcia dos professores, diversificagdo pedagogica, prémios escolares,
bom ambiente escolar, equipamento escolar, boas liderangas, recursos humanos e materiais, trabalho dos funcionarios,
tutorias e outras medidas educativas.

e Diminuigdo do abandono escolar.

e Articulagdo do interlocutor da escola com a CPCJ e plano de agdo de prevengdo e acompanhamento dos alunos reconhecido
e aplicado pelos docentes, ajudando na prevengdo e no solucionamento de problemas nos alunos.

e Objetivos atingidos nas parcerias com o Centro de Formagdo e com empresas para alunos com necessidades educativas
especiais, no que diz respeito a implementagdo do seu plano individual de transigdo.

e AcOes e atividades de parceria com as autarquias atingem os objetivos e resultados satisfatérios.
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Taxa de sucesso das disciplinas: melhoria de resultados ao longo dos quatro anos de vigéncia do Projeto Educativo —
tendéncia de melhoria consolidada neste ultimo ano letivo 2016-2017

Cumprimento das metas definidas no Projeto Educativo 2013-2017 para o sucesso escolar das disciplinas

o Taxa de sucesso do 1.2 ciclo — tem manifestado tendéncia de estabilizagdo mais ou menos
consistente, sem progressdo definida: ano letivo 2013-2014 — 91,0%, ano letivo 2014-2015 —
92,9%; ano letivo 2015-2016 — 95,3%; ano letivo 2016-2017 — 93,8%

o  Taxade sucesso no 2.2 ciclo — ndo é consistente, a tendéncia ndo é regular: ano letivo 2013-2014
— 84,9%, ano letivo 2014-2015 — 90,5%; ano letivo 2015-2016 — 82,0%; ano letivo 2016-2017 —
92,0%

o Taxa de sucesso no 3.2 ciclo — ndo é consistente, a tendéncia ndo é regular: ano letivo 2013-2014
— 83,5%, ano letivo 2014-2015 — 92,0%; ano letivo 2015-2016 — 82,2%; ano letivo 2016-2017 —
90,3%

Taxa de sucesso do Agrupamento — verifica-se uma linha de alguma evolugdo ao nivel de resultados médios referentes a
taxa de sucesso dos alunos nos ultimos anos: ano letivo 2013-2014 — 86,7%, ano letivo 2014-2015 —91,8%; ano letivo 2015-
2016 — 87,0%; ano letivo 2016-2017 — 92,0%.

Taxa de sucesso dos alunos nas Provas Finais de 9.2 ano de Lingua Portuguesa — verificou-se ao longo dos varios anos uma
progressdo nos resultados médios, bem como na percentagem de sucesso, redugdo da diferenga entre a média da escola
e a média nacional com evolugdo sustentada; Taxa média de sucesso: ano letivo 2013-2014 — 56,3%, ano letivo 2014-2015
—61,1%; ano letivo 2015-2016 — 50,1%; ano letivo 2016-2017 — 56,7%.

Taxa de sucesso dos alunos nas Provas Finais de 9.2 ano de Matematica — alguma evolugdo positiva dos resultados médios
e dos resultados de sucesso; evolugdo face a media nacional; Taxa média de sucesso: ano letivo 2013-2014 — 57,3%; ano
letivo 2014-2015 — 42,7%; ano letivo 2015-2016 — 42,1%; ano letivo 2016-2017 — 54,3%

Taxa de abandono escolar tem-se mantido abaixo das metas definidas a nivel nacional.

Resultados sociais do Agrupamento: participagdo em iniciativas nacionais e regionais: Nariz Vermelho, LPCC, Caritas, apoio
a alunos carenciados, parceria com Lar.

Resultados alcangados pela Escola no que diz respeito ao Desporto Escolar (nas varias modalidades, prémios nos torneios).

Resultados da participagdo dos alunos em concursos locais e regionais (Concurso Nacional de Leitura, Fundagdo llidio Pinho,
Concurso Mar Film Festival, Concurso Literario Jovem,...)

Alguns objetivos chave atingidos (ver relatério de avaliagdo e relatério do plano de atividades).

Areas de melhoria identificadas (pontos fracos)

Desconhecimento da forma de gestdo do orgamento escolar.

Indisciplina escolar é constrangimento para um melhor funcionamento do ambiente escolar em sala de aula e para a
obtenc¢do de melhores resultados escolares.

Desconhecimento dos resultados escolares por parte dos funcionarios.
Resultados escolares aquém do expectavel.
Desconhecimento se a Escola atingiu os objetivos previstos no Projeto Educativo.

Comunicagao com a comunidade em termos de atividades, funcionamento e resultados.
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® Alguns elementos da comunidade educativa ndo manifestam interesse em conhecer os resultados escolares dos
alunos e os resultados da escola.

e A taxa de participagdo das partes interessadas — docentes, funcionarios, alunos e encarregados de educagdo — na
organizagdo nao é medida.

e Reduzido conhecimento da taxa de satisfagdo, a quantidade de intervengdes ou de sugestBes dos varios agentes
educativos.

e Falta de dados numéricos sobre os objetivos e o teor de cada parceria que a Escola estabelece.

e A Escola ndo participa em concursos de medida de qualidade e exceléncia do servico de maneira a receber qualquer
certificagdo ou prémio.

e AcOes de benchmarking e benchlearning pouco consistentes.
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Pontuacao por SubCritério e Critério e respetiva justificacao

CRITERIO 1: LIDERANCA

Ambito da avaliagdo - O que a lideranga da organizagéo faz para...

Subcritérios (SC)

1.1 Dar uma orientagdo a organizacao desenvolvendo e comunicando a visdao, missdo e valores. 74,87
1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da organiza¢do, do desempenho e da 71.25
mudanga. ’

1.3 Motivar e apoiar as pessoas da organiza¢do e servir de modelo. 71,80
1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar 69.50
uma responsabilidade partilhada. !
Pontuacdo do Critério = Média dos SC (1.1+1.2+1.3+1.4/ 4) 71,85

CRITERIO 2: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
Ambito da avaliago - O que a organizagio faz para...
Subcritérios (SC)

2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 73.70
interessadas. !
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades 69.65
das partes interessadas e os recursos disponiveis. !
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo. 81,80
2.4. Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao. 72,45

Pontuacdo do Critério = Média dos SC (2.1+2.2+2.3+2.4/ 4) 74,40
CRITERIO 3: PESSOAS
Ambito da avaliaggo - O que a organizacio faz para...
Subcritérios (SC)

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o 70.93
planeamento e estratégia. ’
3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos 64.90
individuais e organizacionais. ’
3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades. 66,80

Pontuagéo do Critério = Média dos SC (3.1+3.2+3.3/ 3) 67,54
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CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS

Ambito da avaliagdo - O que a organizagio faz para...

Subcritérios (SC)

4.1 Desenvolver e implementar relages de parceria relevantes

80,90 + 62,95
4.2.Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes /2=71,93
4.3.Gerir recursos financeiros 74,55
4.4 Gerir o conhecimento e a informacg&o 75,90
4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos 86,05 + 78,15
4.6 Gerir os recursos materiais /2=821
Pontuag&o do Critério = Média dos SC (4.1+4.2+4.3+4.4+4.5+4.6/ 6) 76,42
Ambito da avaliagdo - O que a organizagéo faz para...

Subcritérios (SC)
5.1 Identificar, desenhar, gerir e melhorar os processos de forma sistematica 74,73
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes 69,20
5.3 Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes 76,80
Pontuacdo do Critério = Média dos SC (5.1+5.2+5.3/ 3) 73,58
Ambito da avaliagéo - Os resultados que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
cidaddos/clientes através de...
Subcritérios (SC)
6.1 Resultados de avaliagBes da satisfagdo dos cidaddos/clientes 79,68
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os cidaddos/clientes 72,77
Pontuac&o do Critério = Média dos SC (6.1+6.2 / 2) 76,22
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CRITERIO 7: RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Ambito da avaliago - Os resultados que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de...

Subcritérios (SC)

7.1 Resultados das medigdes da satisfacdo e motivagao das pessoas. 84,85
7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas. 68,00
Pontuagdo do Critério = Média dos SC (7.1+7./2) 76,43
CRITERIO 8: IMPACTO NA SOCIEDADE
Ambito da avaliagéo - Os resultados que a organizagao atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia
a...
Subcritérios (SC)
8.1 Percecdes das partes interessadas 78,72
8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizagao. 78,45
Pontuacéo do Critério = Média dos SC (8.1+8.2/ 2) 78,58
CRITERIO 9: RESULTADOS DE DESEMPENHO-CHAVE
Ambito da avaliaggo - Os resultados no cumprimento dos objetivos definidos pela organizago em relago a...
Subcritérios (SC)
9.1 Resultados internos 72,00
9.2 Resultados externos 60,00
Pontuagédo do Critério = Média dos SC (9.1+9.2/ 2) 66,00
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Classificacao Global

Depois de analisados os documentos e as respostas aos inquéritos e formularios, a Equipa de Autoavaliagdo
propde a seguinte classificacdo (até as centésimas):

N.2 Critérios Total obtido por critério
1 Lideranga 71,85
2 Planeamento e Estratégica 74,40
3 Pessoas 67,54
4 Parcerias e Recursos 76,42
5 Processos 73,58
| et s 7622
7 Resultados relativos as Pessoas 76,43
8 Impacto na Sociedade 78,58
9 Resultados do Desempenho-Chave 66,00

TOTAL GLOBAL 73 45

(média da pontuagdo dos critérios)
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Apresenta-se a tabela resumo com os valores, numa escala de classificacdo avancada, em nimeros inteiros,
e o respetivo valor de resultado final em soma. O gréfico seguinte apresenta a distribuicdo dos valores pelos

varios critérios.

O resultado final ao nivel de soma foi de 661 pontos, num total possivel de mil.

Resultado Final (soma) 661

Critério 1. Lideranga

1.1. Dar uma orientagao a organizagao desenvolvendo a missao, visao e valores
1.2. Gerir a organizacdo, o desempenho e a melhoria continua

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas

Critério 2. Planeamento e estratégia
2.1. Recolher informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem
como informacgédo de gestdo relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacgao recolhida

2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao e rever de forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inova¢do e a mudanga

Critério 3. Pessoas

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a

estratégia
3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar

Critério 4. Critério Parcerias e recursos

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagGes relevantes

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidad3dos/clientes
4.3. Gerir os recursos financeiros

4.4. Gerir o conhecimento e a informagao

4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos

4.6. Gerir os recursos materiais

72

75

71

72

70

74

74

70

82

72

68

71

65

67

76

81

63

75

76

86

78
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Critério 5. Processos

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes interessadas

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigcos orientados para os cidaddos/clientes

5.3. Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagdes relevantes

Critério 6. Resultados orientados para os cidaddos/clientes

6.1. MedicOes da Percegdo
6.2. Medi¢Bes do desempenho

Critério 7. Resultados das pessoas

7.1. MedicBes da Percegdo
7.2. Medi¢Bes do desempenho

Critério 8. Resultados da responsabilidade social

8.1. Medicbes da Percegdo
8.2. Medig¢bes do desempenho

Critério 9. Resultados do desempenho-chave

9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagao aos objetivos
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia

74

75

69

77

76

80

73

76

85

68

79

79

78

66

72

60

100
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Autoavaliacao do AEGE

Pontos fortes

Analisando os vdrios documentos, as respostas conseguidas em cada questiondrio, os contributos de
avaliacdo das pessoas que colaboraram e participaram nesta iniciativa, e depois de ponderarmos as
evidéncias da avaliacdo realizada, podemos constatar como principais pontos fortes do Agrupamento de
Escolas da Gafanha da Encarnagao:

1.Dire¢ao tem definida a visao para o AEGE e envolve a comunidade escolar no caminho a
seguir, definindo linhas de atuagdo e perspetivas de futuro (ex: nas reuniées, a Diretora
apresenta a visGo e a missdo e indica o que se pretende atingir dando sugestées de processos).

2.Envolvimento das pessoas na elaboracdo e no conhecimento do Projeto Educativo e do
Plano de Atividades, bem como outros documentos de orientagdao dos processos do AEGE
(Plano de A¢do contra a Indisciplina, Plano de A¢do do Apoio Educativo, Relatérios de Avaliagéo,
Planos de Melhorias).

3.Envolvimento da comunidade escolar na discussao e no estabelecimento de objetivos e na
identificacdo de solugdes para problemas diagnosticados com consequente criacao de
equipas de trabalho para resolucdo de situagdes e problemas identificados (ex. equipa de
trabalho para a criagéo de um plano de ag¢do contra a indisciplina ou do plano de a¢éo de apoio
educativo).

4.Desenvolvimento de protocolos e parcerias entre a Escola e instituicoes do meio (ex. com
Junta de Freguesia para realizagéo de trabalho comunitdrio dos alunos; com empresas para o
desenvolvimento dos PIT dos alunos CEI).

5.Acompanhamento e monitorizagdao das atividades do Plano de Atividades por parte dos
Departamentos Curriculares, envolvendo os alunos na avaliagdao dos eventos (ex. nas ordens

de trabalhos das reunides dos departamentos, pontos de situacdo e balangos dos planos,
questiondrios a alunos).

6.Definicdo da oferta de escola tendo em conta os recursos disponiveis e o diagnodstico
efetuado e rentabilizacdo dos recursos de maneira a corresponder as solicitacdes e ao
funcionamento exigido (ex. docentes como tutores, clubes e projetos desenvolvidos tendo em
conta as capacidades e perfil dos docentes, funciondrios no posto adequado ao perfil, com
colocagdo de professores por DCE é ajustada a distribuig¢éo de servigo e servigo de coadjuvagéo em
sala de aula, resultando em mais trabalho em favor dos alunos e das suas aprendizagens
formativas e apoios educativos).
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7.Articulagdo e partilha de praticas com vista a melhorar o funcionamento e o ambiente de
trabalho (ex: divulgagéo de informagéio sobre o que se aprende nas a¢ées de formagéo; partilha
do se faz em sala de aula e que recursos se utiliza; partilha de instrumentos de trabalho e de
ficheiros).

8.Direcao da conhecimento aos interessados dos objetivos, das tarefas e de eventuais
mudancgas efetuadas ou a efetuar, preocupando-se em transmitir e explicar a comunidade
escolar a oferta pedagdgica disponivel (ex: em reunides para expor as mudancas de
funcionamento dos cartdes de estudante, do acolhimento de alunos).

9.Possibilidade de participagdo dos docentes na vida da escola e abertura da Diregao as
sugestoes e propostas dos colaboradores (ex. porta da Direcéio sempre aberta, capacidade em
atender e escutar, procurando resolver os problemas apresentados).

10. Envolvimento da comunidade nas atividades do AEGE (ex. convite a participagéo de todos nas
atividades durante as reunibes gerais ou nas newsletters, publicitagdo na pdgina da escola, no
facebook e no circuito de tv interno).

11. Direcdo reconhece o trabalho desenvolvido pelas pessoas, lidera através do seu exemplo,
e motiva as pessoas para a mudanga, para a melhoria e para a inovagao.

12. Eventos de monitorizagdo do funcionamento do Agrupamento (ex. inquéritos, avaliagéo das
atividades, balangos realizados pelo conselho pedagdgico e departamentos).

13. Atividades realizadas no Agrupamento contribuem para a identidade do mesmo (ex.
Mostra de Sopas, AEGE ConVida, Pedalada pelo Ambiente, Jornadas).

14. Plano de Atividades desenvolvido num processo integrante da comunidade, desde a sua
concegdo, realizagdao e avaliagao (ex. plano de atividades na plataforma, ficha de detalhe,
avaliagdo nos departamentos).

15. Preocupagao do Agrupamento em articular com Associacoes de Encarregados de Educacao
(ex. AEGE ConVida e atividade de encerramento do ano letivo).

16. Envolvimento da comunidade docente na reflexdo sobre os resultados escolares, a
avaliacdo das atividades realizadas, o cumprimento de programas, o ponto de situa¢ao de
projetos; identificagdo de razoes e adiantamento de estratégias de atuacgao ajustadas (ex.
andlise de documentagéo, monitorizagdo do Plano de Melhoria e do Plano Anual de Atividades,
revisdo e avaliagdo do funcionamento do Agrupamento para a implementagéo de mudancgas/
inovagdes, leitura de relatérios da EAA, assuntos em ordem de trabalhos da reunido).
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17. Departamentos curriculares desenvolvem formal e informalmente trabalho de reflexdao
sobre praticas pedagdgicas, partilha de documentacao, afericao de critérios de atuagao e
melhoria de estratégias pedagdgicas; existe trabalho de andlise sobre a pratica
pedagdgica, partilham-se boas praticas, definem-se e executam-se procedimentos na area
da avaliagdao dos alunos (ex. assuntos da ordem de trabalhos dos departamentos e de equipas
de professores dos departamentos para preparagéo de materiais.)

18. Realizagdo de momentos de auscultacao da comunidade escolar sobre grau de satisfacao,
funcionamento da escola, oferta pedagdgica, cantina, transportes escolares, avaliagao do
servico educativo (ex. através de inquéritos, entrevistas, didlogos sobre opiniéo).

19. Reunides da Dire¢ao com os funcionarios no sentido de aferir procedimentos e analisar
situagdes do funcionamento da escola. (ex. momentos de revisdo das estratégias e dos
objetivos através de contactos diretos, reunides e didlogo no sentido de fornecer instrugoes, avaliar
situagdes e definir procedimentos, escutando também as opinides e as expectativas).

20. Diregdo promove a monitorizagdo das estratégias implementadas e reajusta o
funcionamento caso necessario (ex. através de reuniées informais, na reuniéo do conselho
pedagdgico, nas reunides das vdrias estruturas educativas).

21. Os departamentos articulam entre si e com outras estruturas educativas com vista ao
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas inovadoras e de boas praticas, promovendo
a troca de experiéncias. (ex. na realizagédo e atividades e eventos para envolver os alunos, na
concretizagdo de projetos como “Ciéncia na Escola”, na comunicagdo do que o docente aprendeu
em formagbes ou em outras escolas onde trabalhou).

22. Distribuigao de servigo educativo é feita tendo em conta os objetivos definidos, as tarefas
e os projetos a realizar e os recursos possiveis e presentes. Essa distribuicao também é
feita tendo em conta o perfil do docente ou da pessoa em causa, bem como as suas
expectativas e motivagdes para o exercicio apontado.

23. Existéncia da area reservada, os sites dos departamentos e o email como uma forma célere
e de qualidade para a transmissao de informacao e veiculagao de dados.

24. Delegacdao de competéncias para o exercicio de tarefas (ex. realizacéio de atividades de
escolas, contacto com o meio envolvente).

25. Parcerias entre o Agrupamento e um leque diversificado de entidades (Universidade de
Aveiro, Centro de Satde, Escola Segura, empresas da regido, Juntas de Freguesia) para a
realizacdo de atividades do Plano.
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26. Boa gestao dos recursos financeiras da escola, criagao de habitos de poupanga, gestdo de
reaproveitamento de bens, recuperacdo de artigos e equipamentos, estimulo para
poupanga de agua, eletricidade, papel (ex. incutir regras e hdbitos de poupanga e de
entendimento das decisées tomadas nesta drea).

by

27. Comunica¢do a comunidade escolar dos investimentos e realizagdo de obras que se
operacionalizam na escola.

28. Utilizacdo dos recursos tecnoldgicos para o trabalho pedagdgico e administrativo,
procurando ter sempre em funcionamento esses recursos (agindo rapida e oportunamente
para solucionar problemas), utiliza¢ao das tecnologias ao servigo do trabalho profissional
e organizacional do docente: sites de departamento, email, aplicativos varios, processo de
avalia¢ao dos alunos, sumarios.

29. Utilizacdo das tecnologias em todo o trabalho escolar: em sala de aula (quadros
interativos, computadores, projetores, software didatico), uso de sites de disciplina,
trabalho de alunos com recurso as TIC, promo¢dao do uso das novas tecnologias na
aprendizagem.

30. Cuidado e preocupacdo do Agrupamento em fazer manuteng¢ao constante do material,
instalagdes e equipamento, bem como sensibilizagdao a todos os elementos da comunidade
escolar para o bom uso dos equipamentos, espacos e materiais.

31. Conselho Pedagdgico realiza monitorizagdo e potencia as boas praticas na escola através
de vdrios mecanismos que envolvem os departamentos (ex. monitorizacdo do trabalho
docente em sala de aula, acompanhamento do cumprimento dos programas)

32. Coordenador do Departamento acompanha o desenvolvimento do processo educativo e
promove a avaliagao e reflexao sobre as praticas educativas e o processo educativo.

33. Desenvolvimento de processos pela escola no sentido de ajudar os alunos a alcangar o
sucesso escolar: salas de estudo, tutorias, pedagogia diferenciada, experiéncias formativas
complementares e outras medidas educativas.

34. Capacidade da escola em proporcionar outras perspetivas pedagogicas em termos de
ofertas formativas e atividades pedagdgicas complementares e que contribuem para o
enriquecimento curricular e formativo dos alunos (oficinas formativas de cidadania,
ciéncias experimentais, clube de escrita, projetos da biblioteca escolar,...)
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35. Percegao positiva e grau de satisfagdao elevado em relagdo as atividades realizadas no
Agrupamento, atividades essas que sdao consideradas boas em termos de quantidade,
qualidade e diversidade.

36. Sentimento de confianga e de seguranca em relagao a escola, aos docentes e assistentes,
com existéncia de bom relacionamento entre os docentes e os assistentes para com os
alunos.

37. Elevado grau de participagao dos alunos em projetos, eventos e iniciativas da escola.

38. Interesse da escola em conhecer a opinido dos alunos sobre o seu préprio funcionamento,
essencialmente aos alunos que terminaram a escolaridade basica no AEGE e que
prosseguem estudos noutros estabelecimentos.

39. Nivel de confianga dos pais em rela¢ao a escola, bem como percec¢ao positiva que tém no
que diz respeito ao apoio que a escola presta e ao proprio servigo realizado.

40. Niveis de satisfagao elevados em relagdao a capacidade de inovar por parte da escola, ao
horario de atendimento e a qualidade das instalagdes e recursos existentes.

41. Relacionamento entre a escola e a familia tem vindo a ser melhorada ao longo do tempo
e trabalhada com vista a um maior estreitamento de relagdes e parcerias.

42. Grau de satisfacao dos docentes face a um grande leque de situagbes referentes ao
Agrupamento: imagem, tratamento, respeito, ambiente de trabalho, recursos existentes,
informacgao disponivel, facilidade de estacionamento, qualidade das salas de aula, meios
de estudo para os alunos, biblioteca escolar, relacionamento, projetos existentes,
funcionamento do Agrupamento.

43. Alunos falam bem da sua escola junto de terceiros e reconhecem que a escola se preocupa
com o seu sucesso, valorizando e reconhecendo igualmente os sucessos.

44. Os alunos consideram a escola inovadora, evoluida tecnologicamente, onde a informagao
circula, e em que se nota claramente que a escola apoia os alunos com mais necessidades
ou dificuldades e que, no fundo, a escola responde aos problemas dos alunos.

45. Disponibilidade e capacidade dos diretores de turma e professores titulares de turma para
atender e satisfazer as necessidades dos encarregados de educacdo em matéria de
informacao e articulagao com a escola.
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46. Capacidade da escola em proporcionar outro tipo de experiéncias formativas e de
aprendizagem aos seus alunos, bem como a capacidade que esta tem em desenvolver
iniciativas de prote¢ao do meio ambiente e da saude dos alunos.

47. A imagem global da escola junto das pessoas do meio é positiva.

48. Participacao reconhecida e em nuimero significativo das vdrias escolas do Agrupamento
em atividades, eventos, concursos, projetos do meio envolvente e do concelho (ex.
participagdo em percentagem elevada nas atividades do SEMI).

49. Realizagdo de atividades por parte das escolas do Agrupamento viradas para o publico do
meio envolvente e demonstrando a abertura do Agrupamento ao exterior, divulgando o
que é feito.

50. Realizagao de atividades relacionadas com a solidariedade, participando em iniciativas
locais, regionais e nacionais (ex. “Nariz Vermelho”, Liga Portuguesa contra o Cancro, Cdritas).

51. Projetos da escola no ambito da educac¢ao para a saude (ex. projeto PPES, articulagdo com
Centro de Saude).

52. Capacidade de abertura da escola e possibilidade de realizagdao de parcerias e acordos.

53. Reconhecimento de que a escola realiza e desenvolve um conjunto de processos para
ajudar os alunos com mais dificuldades (ex. tutorias, apoios educativos, incentivo aos alunos
com mais dificuldades, estimulo junto dos encarregados de educagdo, atividades
extracurriculares).

54. Objetivos do Plano de Atividades cumpridos e superados todos os anos letivos.

55. Desenvolvimento de um sentimento de pertenca e de identificagdo da escola (ex. nos
torneios de desporto escolar, nas visitas de estudo, nas atividades realizadas, nos contactos com
outros alunos de outras escolas).

56. Pratica da autoavaliagdo como cultura consistente na Escola.

57. Alguma evolugao positiva dos resultados de avaliagao interna e externa e dos resultados
de sucesso escolar das disciplinas.

58. Melhoria da diferenca entre a média de sucesso dos resultados dos alunos e a média
nacional.
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Pontos fracos
No mesmo seguimento, os pontos fracos identificados no Agrupamento de Escolas da Gafanha da

Encarnacdo:

1.

10

11.

12,

13.

14

15.

16.

Pouca divulgacdo sobre o que o Agrupamento faz no relacionamento que tem com a
autarquia e outras instituicoes da regido.

Insuficiente envolvimento da comunidade educativa nos processos de organizacdo do
Agrupamento, bem como na identificacdo e na implementagao de mudangas.

Pouco eficazes mecanismos de acompanhamento e monitorizagdao das aprendizagens dos
alunos e do funcionamento setorial do Agrupamento com mais eficaz regulamentacgao de
dreas de procedimentos a adotar.

Pouca presenga dos 6rgaos de gestdo nos estabelecimentos escolares do Agrupamento,
acompanhando as pessoas e 0s processos.

Limitada apresentagao de objetivos operacionais, calendarizados no tempo, de maneira a
serem monitorizados e divulgacdo efetiva junto de todos os agentes da comunidade
escolar e das partes interessadas.

Pouca avaliagdo do impacto dos planos de formacgao e dos projetos existentes na escola.

Pouca avaliacdo das respostas educativas personalizadas (apoios educativos, tutorias,
salas de estudo, educacdo especial, pedagogia diferenciada) no que respeita a sua eficacia.

Insuficiente envolvimento de todos os docentes na criagdo de mecanismos de inovagao
pedagdgica e na melhoria de boas praticas com a consequente partilha.

Pouca articulagao entre departamentos e desenvolvimento de estratégias de diferenciagao
pedagdgica.

Ruido e agitacao nos intervalos, espagos comuns e na biblioteca.

Pouco impacto do trabalho de correcido disciplinar, desde o fluxo de informagao até a
eficacia das medidas aplicadas.

Pouco conhecimento do Projeto Educativo, Regulamento Interno bem como dos demais
documentos estruturantes.

Auséncia de diversidade de equipamentos ltidicos no exterior bem como espagos
dedicados aos alunos com qualidade e conforto.

Insuficiente desenvolvimento e estimulo no rendimento escolar dos alunos com mais
capacidades.

Diminuta capacidade de sugestdes de melhoria por parte dos alunos e dos delegados de
turma, na dinamizagao e participagao na escola.

Estudos sobre o nivel de absentismo dos docentes e ndo docentes.

Relatdrio de Autoavaliagéo CAF - AEGE 2017 — Equipa de Autoavaliagéio 52



Autoavaliacao CAF 2017

17. Desconhecimento sobre a participa¢ao das empresas na vida da escola e o impacto que
esta tem na vida das empresas.

18. Insuficiente publicitacdo das atividades junto da opinido publica/ comunicagdo social.

7

19. Indisciplina escolar é constrangimento para um melhor funcionamento do ambiente
escolar em sala de aula e para a obtencao de melhores resultados escolares.

20. Resultados escolares aquém do expectavel.
21. Pouco conhecimento sobre consecuc¢ao dos objetivos previstos no Projeto Educativo.

22. Participacdo dos docentes, funcionarios, alunos e encarregados de educacdo na
organizacdo nao é medida.
23. Limitada definicdo dos objetivos, competéncias, fun¢bes e tarefas na atribuicdo de

parcerias, bem como pouca monitoriza¢ao do desenvolvimento desse processo.

24. Pouco impacto na vida e no funcionamento da escola dos resultados de inquéritos e
estudos efetuados sobre o grau de satisfagao das pessoas.

25. Limitado apoio aos funciondrios para trabalhar com os recursos tecnoldgicos e com as
ferramentas e software que lidam no posto de trabalho.

26. Necessidade de haver maior envolvimento e mais implicagdo dos docentes nos processos
de articulagao e de envolvimento na reflexao das praticas educativas e da melhoria escolar.

27. Insuficiente participa¢do dos encarregados de educa¢ao no processo educativo dos seus
educandos e na vida da escola.
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Pontos de oportunidade - facilitadores

Analisando as varias grelhas e as respostas conseguidas em cada questionario, podemos constatar que os
principais pontos fortes identificados sdo os seguintes:

VI.
VII.

VIIL.

Xl.

Aproveitamento do Agrupamento dos projetos e programas existentes ou proporcionados
por instituic6es. Exemplos: Nariz Vermelho, Concurso Literario Jovem, Servigo Educativo
do Municipio de ilhavo, Concurso ilhavo a Ler+, Prémio de Ciéncia da Fundag3o llidio Pinho,
Clube de Mar, EcoEscolas, Universidade de Aveiro,...

Parcerias com Juntas de Freguesia da Gafanha da Encarnacdo e da Gafanha do Carmo

Protocolos com empresas da regiao para implementacao dos PIT dos alunos com curriculo
especifico individual

Pratica de autoavaliagdo como cultura de escola

Grupo motivado e empenhado de assistentes operacionais que permite realizar uma
diversidade de atividades e iniciativas de mudanga e de melhoria

Grupo de docentes motivado e empenhado para o desenvolvimento de projetos e eventos

Equipamento tecnoldgico existente nas salas de aula possibilitando um conjunto de
atividades de ensino e aprendizagem mais dinamicas

Distancia geografica entre os estabelecimentos escolares do Agrupamento

Caracterizagao do publico discente entre os varios estabelecimentos educativos nao é
significativamente distinta e heterogénea

Capacidade e cultura instituida para a poupanga e economia de recursos materiais e
financeiros

Relacionamento muito bom entre as Escolas do Agrupamento e as Associages de Pais e
Encarregados de Educagao
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Pontos constrangedores ou “ameacas” - obstaculos

Analisando as varias grelhas e as respostas conseguidas em cada questionario, podemos constatar que os
principais pontos fortes identificados sao os seguintes:

Resisténcia a mudanga por parte de colaboradores, quando é solicitado mais tempo para
atividades ou quando se pretendem implementar mudancas de procedimentos

Falta de recursos humanos, quer de assistentes operacionais para fazer face as exigéncias
do acompanhamento e verificagdo dos alunos nos recreios e espacos das escolas, como
também de docentes para implementar coadjuvagées em sala de aula, e de técnicos para
apoios e respostas as necessidades identificadas

Pouco investimento na melhoria das condi¢oes dos edificios escolares dos jardins de
infancia e das escolas do primeiro ciclo, bem como nos seus equipamentos educativos

Dificuldade em chegar toda a informagdao sobre o funcionamento, planeamento e
estratégia do Agrupamento a todas as pessoas, de maneira a se conhecer as razdes das
opcoes tomadas, por desinteresse em conhecer essa informagao
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Areas de Melhoria a apostar — linhas orientadoras para Melhorias

Depois de uma analise das varias situacdes registadas em termos de perspetivas de melhoria, esta Equipa
de Autoavaliagdo conseguiu reunir um pequeno conjunto de areas de melhoria como pontos fracos
identificados pelo universo dos que participaram neste processo, tendo as seguintes linhas para melhorias:

Procurar envolver mais os encarregados de educac¢do e a comunidade envolvente a
participar na vida da Escola e aumentar a divulgagdo para o exterior do que se faz no
Agrupamento.

Procurar mecanismos para melhorar a auscultagcdo da comunidade escolar nos processos
de decisdo e nas opinides sobre procedimentos.

Melhorar o funcionamento do Agrupamento, no que respeita ad implementacgdo de prdticas
inovadoras, a oferta curricular, aos apoios educativos e ao funcionamento dos servigos a
prestar no Agrupamento.

Combater os processos e as ocorréncias de indisciplina que se verificam.

Melhorar a comunicagdo as pessoas nomeadas para o exercicio de fungoes, descrevendo o
que se espera do seu desempenho e estimular a delegagdo de competéncias e de
autonomias de decisGio em determinados aspetos em que se podem criar automatismos de
funcionamento para agilizar e acelerar tarefas.

Aumentar a visibilidade das parcerias criadas com as autarquias e com as instituigoes da
regido.

Estar mais proximo dos vdrios agentes, visitando mais frequentemente os
estabelecimentos do AEGE, promovendo o didlogo, a recolha de sugestdes e consequente
envolvimento nos processos de funcionamento e de tomada de decisdo intermédia.

Procurar que mais atividades cumpram e que estejam relacionadas com os objetivos
definidos no Projeto Educativo e que tenham impacto nos resultados escolares e sociais
dos alunos.

Divulgar melhor as metas e o que se pretende, em objetivos quantificdaveis, calendarizados
no tempo e de forma a serem monitorizados e envolvendo os diferentes intervenientes nas
tomadas de decisdo.

10. Aumentar a promogdo de reunides de docentes do mesmo grupo disciplinar, incentivando

a partilha de boas prdticas e a troca de ideias.
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11. Melhorar os resultados escolares ao nivel dos resultados académicos da avaliagdo interna
e externa.

12. Tornar mais acessivel o trabalho de autoavaliagdo que se realiza no Agrupamento.

13. Consolidar a monitorizagdo da prdtica educativa como processo para identificagdo de
problemas e para a melhoria das prdticas educativas e dos resultados escolares.

14. Promover a alterndncia do pessoal nas vdrias fungées a desempenhar no Agrupamento,
sempre que possivel e sem colocar em risco situa¢des de funcionamento, procurando
através dessa alterndncia preparar as pessoas para o exercicio de outras fungoes.

15. Assegurar que a informagdo divulgada é recebida por todos os elementos e é
compreendida, de forma a se evitar desconhecimentos dos objetivos definidos, dos
procedimentos adotados e das decisdes tomadas.

16. Promover formas de auxiliar os docentes e os ndo docentes no exercicio das suas fungées
e no desempenho dos seus cargos sempre que se verifique que esse exercicio ou esse
desempenho ndo estd de acordo com o pretendido e definido; importante capacitar os
intervenientes para os processos de melhoria necessdrios.

17. Desenvolver um maior envolvimento dos docentes na criagdo de formas de formagédo
tempordria e ocasional, no sentido de se desenvolverem espagos e tempos para melhoria
de prdticas; aproveitar e potenciar a formagdo realizada por outros docentes no sentido
de ajudar e estender as aprendizagens realizadas.

18. Promover formas de partilha de prdticas de atuagdo (boas prdticas) entre os docentes que
tém a seu cargo o contacto com as familias: diretores de turma, professores titulares,
educadoras. Melhorar o relacionamento da escola com a familia através de uma
articulagdo de procedimentos que capacitem esses docentes dos meios e formas
adequados ao exercicio dessa fungdo, em sintonia com os objetivos gerais e a politica de
funcionamento do Agrupamento.

19. Aumentar e consolidar a realizagéo de parcerias com instituicoes e entidades do meio
envolvente no sentido de proporcionar formas de cumprir os objetivos do Projeto
Educativo e Plano de Atividades.

20. Promover a criagdo de fontes alternativas de financiamento.

21. Investir nos espagos exteriores da escola, procurando tornar esses espagos mais
acolhedores, mais apelativos e mais confortdveis.

Relatdrio de Autoavaliagéo CAF - AEGE 2017 — Equipa de Autoavaliagéio 57



Autoavaliacao CAF 2017

22. Contribuir para o melhoramento do equipamento das salas de aula das escolas do 1.2 Ciclo,
com quadros interativos e com os recursos tecnoldgicos necessdrios para o funcionamento
das atividades letivas.

23. Melhorar a gestdo dos apoios educativos bem como a monitorizagéo que é feita dos
mesmos.

24. Melhorar a comunicagéo dirigida aos encarregados de educagdo, poupando papel e por
vezes falta de elementos de comunicagéo.

25. Envolver mais os alunos na vida da escola e promover a sua colaboragdo, apoiando-os, de
forma individual ou coletiva.

26. Facilitar o desenvolvimento da iniciativa e da criatividade dos alunos com vista a melhoria
da escola, aproveitando as suas capacidades, gostos e skills na dinamizagdo de tarefas e
atividades e potenciando os dons e as competéncias dos alunos para além das que sdo
estritamente escolares (alunos com pendor para as artes, desportos, tecnologias, etc.
devem ser encaminhados para projetos em que possam desenvolver e mostrar essas
mesmas capacidades excecionais).

27. Promover uma maior articulagdo curricular e pedagdgica entre os departamentos
curriculares e entre os docentes, no sentido de estimular maiores debates sobre os
resultados e as prdticas escolares, com o objetivo da melhoria dos processos educativos de
ensino e aprendizagem e consequentemente dos resultados escolares.

28. Melhorar as regras de funcionamento, os espagos e os relacionamentos de maneira a
contribuir de modo mais eficaz para a melhoria efetiva dos comportamentos e da
formagdo pessoal e social dos alunos, trabalhando igualmente as suas competéncias
sociais.

29. Promover o aumento da divulgagdo do que as vdrias escolas do Agrupamento realizam
nos vdrios dominios, ndo necessariamente o educativo: como o cultural, artistico,
tecnoldgico, soliddrio, social, etc.

30. Aumentar e melhorar a publicita¢éo das atividades e do que a escola / Agrupamento
realiza ao longo do ano letivo junto da opinido publica, nos espagos e redes sociais e nos
meios de comunicagdo social.

Estas linhas orientadoras para melhorias sdo apenas sugestées que devem promover a ponderagao e a
reflexdo para uma agao efetiva na instituicao escolar.

Um Plano de Melhorias serd apresentado posteriormente.
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Benchma rking — Comparando com as anteriores edi¢des de autoavaliagdo interna

Classificagao da Classificagao da Classificagao da
Critério autoavaliagdo em | autoavaliagdoem autoavaliacdo em
2008 2012 2017
1. Lideranga 2,4 3,88 (77,6) 71,85
2. Planeamento e Estratégia 3,0 4,02 (80,4) 74,40
3. Gestdo das Pessoas 2,5 3,61(722) 67,54
4. Gestdo das Parcerias e outros 2,8 3,43 (68,6) 76,42
Recursos
5. Gestdo dos Processos e da 3,2 4,03 (80,6) 73,58
Mudanga
6. R.esultados -orlentados para os 2,5 3,81 (76,2) 76,22
Cidad3os/ Clientes
7. Resultados relativos as pessoas 2,5 3,56 (71,2) 76,43
8. Impacto na Sociedade 2,3 3,41 (682) 78,58
9. Resultados de desempenho-chave 2,3 3,51(702) 66,00
Resultado Global - média 2,6 3,695 (73,9) 73,45
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Conclusoes

Neste processo de autoavaliacdo, a média da maior parte dos critérios dos meios aponta para o
resultado, dentro do ciclo PDCA (plan, do, check, assess), de ajustamento, ou seja, em média, corresponde
ao quarto patamar de um conjunto de seis (ver a tabela de pontua¢do dos meios). De facto, a maioria das
evidéncias encontradas nos varios critérios dos meios da CAF apontam igualmente para esta fase dos
processos de funcionamento — AJUSTAR — o que significa que a organizacdo ja planifica, executa, avalia e
procura ajustar os processos.

Identificaram-se algumas evidéncias que completam todo o ciclo PDCA, uma vez que se consolidam
como processos que percorrem todo o circuito de planificacdo, execucao, revisao e ajustamento, indo além
com mecanismos de benchmarking interno e externo e processos automaticos de melhoria e de correcao.

No caso dos critérios de resultados, identificaram-se alguns que notoriamente manifestam uma
tendéncia de melhoria e de evolugdo consolidada face ao passado, enquanto que outros resultados estdo
num patamar inferior, revelando somente uma pequena evolucao ou uma linha estdvel e suave de progresso.

Esta foi a terceira edicdo de uma autoavaliagdo do Agrupamento segundo o modelo CAF (Common
Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliagdo).

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnac¢do faz um balanco
positivo deste processo de autoavaliacdo.

Contudo, tecem-se as seguintes consideragoes:
A- Sobre o decurso deste processo de autoavaliagao:

e 0 processo de autoavaliacdo da instituicdo, segundo o modelo CAF, foi continuado, apds a
implementac¢do de um plano de melhorias que decorreu do anterior processo;

® pensou-se sobre a Escola, refletindo-se sobre o seu funcionamento, da Escola que se quer;

e notou-se que a participagao de alguns ndo mereceu a concentragdo e a atengao devidas, uma vez
gue se identificaram algumas respostas contraditdrias e desconexas, com evidéncias que ndo faziam
qualquer sentido;

® a0 longo do ano letivo assiste-se naturalmente a desabafos sobre a vida escolar, a debates para
purgar frustragdes dos processos de ensino e aprendizagem e a eternas e sempre presentes duvidas
em relacdo a praticas educativas junto de determinado tipo de alunos. Contudo, e numa excelente
oportunidade como este processo de autoavaliagdo, assistimos a uma participagdo dos agentes
educativos que ficou aguém do esperado, ndo sendo objetivamente linear e coerente com o que ficou
anteriormente dito;
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e sente-se que os agentes educativos, sobretudo os docentes, perderam uma excelente oportunidade
para contribuir com criticas, sugestdes, propostas e fazer uma avaliacdo do funcionamento do
Agrupamento, denotando, provavelmente pouco interesse neste processo de autoavaliacdo.

B- Sobre a metodologia utilizada:
e toda a comunidade escolar e meio envolvente participaram neste processo de autoavaliacao;

e este trabalho é bastante arduo, complexo, longo e dificil, obrigando da parte de todos a um
compromisso e a um desprendimento de emocgdes e de preconceitos;

e através do processo de questionar toda a comunidade escolar através do recurso a inquéritos,
permitiu-se que todos participassem de maneira ampla, completa e democratica, buscando as
evidéncias, ndo nas opinides das pessoas, mas na avaliacdo que estas fizeram dos processos e dos
resultados, e sobretudo nas evidéncias e exemplos apresentados; deste modo, e uma vez que todos
os agentes educativos tiveram a possibilidade de participar neste processo de autoavaliacdo, o
conjunto de dados recolhidos foi mais rico, do que seria apenas com a equipa restrita de autoavaliacdo
a fazé-lo.

C- Sobre o impacto do processo de autoavaliagdo:

e estd mais ou menos assente uma cultura de autoavaliacdo na vida e nos processos da Escola (este
facto é evidente na forma como os agentes observam e executam as suas tarefas, pois colocam o
sentido de pensar sobre a aplicacdo das medidas, ponderar sobre os resultados, procurar ideias para
melhorar e sugerir a sua implementagao);

e como processo de autoavaliagdao, permitiu fazer-se o balango dos processos, estimulando a reflexao,
a analise, a verificacdo e supervisdo do trabalho, dos agentes, dos recursos e dos resultados;

e contribuiu para algumas mudangas nos habitos de trabalho, promovendo uma maior troca de
experiéncias, de partilha de dados e de praticas;

e registaram-se as boas praticas, os pontos fortes, os constrangimentos, os pontos fracos e os aspetos
a melhorar.

O trabalho desenvolvido pela Equipa de Autoavaliagdo pode ser falivel, mas procurou-se ser o mais
transparente e criterioso nos métodos que foram utilizados e na andlise operada as respostas recebidas e a
observacdo dos factos.

A Equipa de Autoavaliacdo ndo existe para resolver problemas. A sua missao consiste em trabalhar em
conjunto com as estruturas de gestdo e estruturas intermédias, preparando estudos, realizando trabalhos de
diagndstico, apresentando sugestdes, mas sobretudo estimulando a reflexdo e a cultura de autoavaliagao.
Cabe aos agentes educativos e as estruturas a execuc¢do de medidas concretas de melhoria.
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A Equipa de Autoavaliagcdo deve ser composta por mais membros, e esse esfor¢o tem sido acentuado todos
os anos. E um processo de melhoria a ser implementado pela prépria Equipa.

Este trabalho serd avaliado pelas pessoas e pelos varios drgaos de gestdo da Escola, analisando a sua validade
e buscar nele pistas para melhorar.

Um relatério de autoavaliagdo ndo é sé um retrato de uma instituicao; é também um documento que deve
inspirar a reflexdo. Por isso, o melhor valor que este trabalho pode receber é ele servir de fonte de inspiracao
para o trabalho futuro.

Esta versao serd publicada na pagina WEB do Agrupamento, em conjunto com os documentos estruturantes,
para que toda a Comunidade Educativa possa dele tomar conhecimento. Desta forma a Comunidade
Educativa é convidada a participar nesta grande tarefa que é a construcdo de uma Escola de qualidade.

Em arquivo fica toda a documentacdo utilizada, as respostas dos inquéritos pela comunidade escolar, os
relatdrios produzidos e os varios documentos elaborados ao longo de todo este processo.

Gafanha da Encarnacao, 30 de setembro de 2017

A Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnacado,
Graga Ramalheira

Luis Simdes

Marisela Simdes

Nuno Machado

Relatdrio de Autoavaliagéo CAF - AEGE 2017 — Equipa de Autoavaliagdo 62



