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I - Introducao

Foi solicitado a Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo um estudo sobre o
servico dos apoios educativos e o Centro de Apoio a Aprendizagem, 6rgdo criado de acordo com o definido no diploma
Decreto-Lei n.2 54/2018.

A Equipa de Autoavaliagdo reuniu com a coordenadora da EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo
Inclusiva) no sentido de perceber as questdes a incluir no estudo, bem como os objetivos a atingir.

Este relatério diz respeito ao estudo efetuado, no terceiro periodo do ano letivo de 2018-2019, envolvendo alunos,
professores e encarregados de educagao.

II - Objetivos
Pretendeu-se com este estudo o seguinte:

- conhecer o grau de satisfagdo, a opinido e as sugestées dos alunos, docentes e encarregados de educagéo em
relagdo aos servigos dos apoios educativos;

- promover a avaliagdo das ferramentas de apoios educativos (concretamente o CAA).

III - Metodologia

A metodologia utilizada foi a elaboragdo de questionarios online, a serem preenchidos por alunos, encarregados de
educagao e docentes. A plataforma usada para a construgao dos questionarios foi o Google Forms.

Os destinatarios foram estabelecidos:

- 6 encarregados de educacdo, selecionados pelos professores titulares de turma ou diretores de turma, das turmas
desde 0 1.2 ano a0 9.2 ano de escolaridade;

- todos os docentes;

- 8 alunos, selecionados pelos professores titulares de turma ou diretores de turma, das turmas desde o 3.2 ano ao
9.2 ano de escolaridade.

Para os encarregados de educa¢do responderem foram elaboradas circulares a informar dos objetivos e do
requerido e foi solicitado aos diretores de turma e aos professores titulares de turma o favor de entregarem essas circulares
aos encarregados de educacgdo através dos respetivos educandos. O prazo dado foi de um més.

Para os alunos responderem foram elaboradas circulares a informar dos objetivos e do requerido e foi solicitado aos
diretores de turma e aos professores titulares de turma o favor de entregarem essas circulares aos alunos. O prazo dado foi
de duas semanas.

Aos docentes foi enviado pessoalmente um mail com o link para a resposta ao inquérito. Foi-lhes dado um prazo
semelhante.
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IV - Analise das respostas obtidas

A- Respostas obtidas no inquérito aos ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

1. Responderam encarregados de educacdo da Escola Bdsica da Gafanha da Encarnacdo e das Escolas
Basicas do Primeiro Ciclo do Carmo, da Gafanha da Encarna¢do — Norte e Sul

2. Responderam encarregados de educacdo de alunos que frequentam 0 3.2,5.2,6.2 7.2 e 8.2 anos

3. Os encarregados de educacao afirmaram que os seus educandos beneficiam de varios apoios: 34% de
apoio educativo, 54% de apoio ao estudo, 36% de sala de estudo, 9% de apoio de educacao especial,
9% em terapias, e 27% de apoio por coadjuvacdo em sala de aula.

4. Apenas 9% dos encarregados de educacao consideram que o seu educando deveria ter mais ou outro
tipo de apoios.

5. Em relacdo aos horarios de funcionamento dos apoios, 91% considera que estes sdo adequados.

6. Os encarregados de educacdo consideram que a frequéncia dos seus educandos nos apoios
educativos permite ajudar a ter melhor sucesso escolar (81%), ajudar a ultrapassar dificuldades (54%),
ajudar no esclarecimento de duvidas (45%), ajudar na realizacdo dos trabalhos de casa (36%)

7. De diferente em relagdo ao ano passado, 20% dos encarregados de educagdo identificam diferencgas
positivas e sugerem que deveria haver mais apoio psicoldgico

8. Em relacdo ao hordrio, a maior parte propde a hora de almoco para a frequéncia dos apoios
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B- Respostas obtidas no inquérito aos ALUNOS

1. Responderam alunos da Escola Basica da Gafanha da Encarnacgdo, das Escolas Basicas do Primeiro
Ciclo da Costa Nova, da Gafanha da Encarnacdo — Norte e Sul

2. Responderam alunos desde o 3.2 ano até ao 9.2 ano, com excec¢do de nao ter havido nenhuma
resposta de alunos do 8.2 ano

3. Das respostas obtidas, 6% correspondem a alunos com apoios de Educacdo Especial

4. Em relagdo aos apoios de que os alunos beneficiam, saldaram-se as seguintes respostas: apoio
educativo (1.2 ciclo) 11%; apoio ao estudo (2.2 e 3.2 ciclos) 50%; sala de estudo 22%; desenvolvimento
pessoal e social 6%; coadjuvacao por professor em sala de aula 22%; acompanhamento psicolégico
6%; terapias 3%

5. 42% dos alunos considera o hordrio dos apoios que tem registado previamente no horario semanal
como o mais adequado; 30% acha que deveria ser durante as aulas; 17% considera que o melhor seria
depois das aulas e 11% durante o periodo de almogo

6. Alunos sugerem a necessidade de mais docentes em apoio em sala de aula, como por exemplo,
coadjuvantes; da mesma forma, propdem mais apoios para outras disciplinas para além do Portugués
e da Matematica, sobretudo na preparagdo para momentos de avaliacdo

7. Em relacdo ao grau de satisfacdo dos apoios educativos que os alunos frequentam, a sua resposta foi:
o ajudam a ter mais sucesso escolar (56% satisfeito, 25% muito satisfeito);
o ajudam na relagdo com os colegas (44% satisfeito, 22% muito satisfeito);
o ajudam na organizagdo dos materiais escolares (41% satisfeito, 16% muito satisfeito);
o ajudam no esclarecimento de duvidas (42% satisfeito, 39% muito satisfeito);
o ajudam na realizagdo dos trabalhos de casa (30% satisfeito, 36% muito satisfeito);
o ajudam a ultrapassar as dificuldades (44% satisfeito, 31% muito satisfeito);
o ajudam a definir o futuro (39% satisfeito, 17% muito satisfeito);
o quantidade de alunos ao mesmo tempo (47% satisfeito, 19% muito satisfeito);
o ambiente e siléncio (57% satisfeito, 8% muito satisfeito);
o quantidade de professores (56% satisfeito, 31% muito satisfeito);
8. Sugestdes dos alunos para melhorar os apoios educativos:
o mais siléncio
o mais tempo de apoio
o dividir aturma
o apoios deveriam ser preparados anteriormente pelos professores e direcionados para a

resolucdao de questdes para preparar os testes
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O

O

ser reduzido o n2 de alunos por apoio para poder haver um acompanhamento mais
individualizado a cada aluno

haver um acompanhamento mais eficaz nos trabalhos de casa

professores ndo fazerem substituicdes para disponibilizar tempo para apoio

selecionar os alunos com maior dificuldade

professores dar atencdo igual a todos os alunos

mais tempo de apoio

explicar mais, em vez de “dar matéria que nunca haviamos falado”

“ndo deviam deixar as pessoas andarem com colunas [de som] porque perturbam o estudo”
“gostava que houvesse avaliacdo dos apoios”

“deixar estudar outras disciplinas apesar da professora que estiver presente”

9. Diferengas que os alunos encontram entre os apoios do ano anterior e os deste ano:

@)

@)

@)

@)

tempo dedicado pelos professores: igual 61%; para melhor 22%; para pior 3%

testes, fichas e trabalhos realizados pelo aluno: igual 47%; para melhor 36%,; para pior 8%
explicacdo das dificuldades dos alunos: igual 53%; para melhor 25%; para pior 11%
resultados conseguidos pelo aluno: igual 58%; para melhor 33%; para pior 0%
organizacao dos horarios de apoio: igual 58%; para melhor 17%; para pior 14%
guantidade de pessoas que apoiam: igual 53%; para melhor 25%; para pior 11%

apoio dos pais dos alunos: igual 47%; para melhor 42%,; para pior 0%

apoio dos colegas de turma: igual 44%; para melhor 25; para pior 22%

10. 14% dos alunos afirmaram que usufruem de apoios educativos diferentes em relagdo ao ano anterior

11. Maior parte dos alunos ndo deteta grandes diferengas ao nivel dos apoios educativos entre um ano

letivo e outro. As diferencas detetadas e registadas pelos alunos:

O

O

apoios na hora do almogo que consideram positivo;

o facto de ser facultativa a frequéncia;

haver menos barulho;

professoras ajudam a tirar davidas e na realizagdo do TPC e trabalhos TIC;

menos alunos nos apoios
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C- Respostas obtidas no inquérito aos DOCENTES

1. Responderam 50% do universo docente do AEGE.

2. Em relagdo a questdo “Que relagdo tem com o CAA (Centro de Apoio a Aprendizagem) como recurso
de apoio em contexto de sala de aula?”, conclui-se que mais de um ter¢co dos que responderam
simultaneamente sdo e recebem recursos por parte do CAA. Os restantes dois tercos dividem-se no
grupo de docentes que apenas realizou trabalho de coadjuvacdo como recurso do CAA e no grupo de
docentes que recebe na sua aula esses recursos humanos.

3. Metade dos docentes refere que solicitou recursos ao CAA para apoio em contexto de sala de aula.

4. Quase metade dos docentes solicitou recursos do CAA por motivos referentes a dificuldades de
aprendizagem e outra metade por motivos de (simultaneamente) comportamento e de
aproveitamento; ha uma margem percentual reduzida que apresentou solicitacdo de recursos por
motivos apenas de comportamento

5. Refletindo sobre o impacto dos recursos do CAA no comportamento e na aprendizagem dos alunos,
os docentes consideram: em 70% das opinides, positivo no comportamento e na aprendizagem; 20%
tem opinido contraria (impacto pouco positivo no comportamento e aprendizagem dos alunos); 10%
julga que o impacto é somente positivo na aprendizagem

6. 40% dos docentes referiram que lecionam as aulas com adicdo de recursos do CAA atribuidos pela
EMAEI devido as caracteristicas da turma e, nestas circunstancias, todos consideram que a proposta
da EMAEI se revelou favordvel (com impacto positivo ou muito positivo) nas aprendizagens dos
alunos

7. No que diz respeito ao comportamento, as respostas apresentadas pela EMAEI para as turmas foram
consideradas pelos docentes como positivas ou muito positivas

8. Docentes consideram que ha ainda bastante trabalho para fazer em matéria de: correcdo de
comportamentos por parte de alunos especificos que apresentam uma conduta indisciplinada com
evolugcdo quase nula; colmatagdo de problemas de aprendizagem temporarios detetados em alunos
especialmente advindos de outros paises (por exemplo, em matéria de linguas portuguesa ou
estrangeira ou em desfasamentos de grau de aprendizagem na Matematica ou outras disciplinas).
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V - Conclusoes

Neste estudo que foi lancado aos docentes, alunos e encarregados de educagao foi possivel perceber o
seu grau de satisfacdo em relacdo aos apoios educativos proporcionados pelo Agrupamento, bem como
compreender alguns aspetos que nao funcionam bem e as respetivas dreas de melhoria a considerar.

Ficam aqui algumas conclusdes tiradas deste estudo:

e encarregados de educagdo consideram os apoios educativos disponibilizados pela Escola como
suficientes e adequados, tal como o seu hordrio de funcionamento

e encarregados de educacao julgam que os apoios educativos tém beneficios para o sucesso escolar dos
educandos

e alunos sentem a necessidade de mais recursos humanos para prestar apoios em areas diversificadas

e alunos consideram que os apoios ajudam essencialmente a ter sucesso escolar, no esclarecimento de
duavidas, na realizagao dos trabalhos de casa e a ultrapassar dificuldades

e alunos satisfeitos com os apoios educativos que a escola disponibiliza

e alunos sugerem melhorias ao nivel do nimero de alunos por grupo e na atuag¢do dos professores
(sobretudo com um carater mais individualizado e mais premente, com uma atenc¢do mais eficaz, e
desenvolver um sistema de apoio mais estruturado com perspetivas de autoavaliagao)

e grande parte dos alunos afirma que os seus encarregados de educagdo os apoiam e acompanham mais

e alunos ndo sentem grandes diferencas na forma como sao prestados os apoios educativos (em
compara¢ao com os anos passados)

e esmagadora maioria dos docentes tem contacto estreito com o CAA, seja como recurso sensivel do
Centro, seja como docente titular de turma que usufrui desse recurso (em coadjuvacdao, em apoio
individual a aluno(s), em substituicdo)

e docentes necessitam do apoio do CAA na realiza¢ao do seu trabalho em contexto de sala de aula

e docentes consideram positivo o impacto dos recursos do CAA na aprendizagem e no comportamento
dos alunos e que as propostas da EMAEI se revelam positivas nas aprendizagens e no comportamento
em sala de aula dos alunos

e docentes tém a opinido de que devem ser corrigidas necessidades pontuais de problemas ou
dificuldades de alunos, sobretudo vindos do estrangeiro e com alto grau de perturbagao
comportamental em sala de aula

IMPORTANTE: Como complemento, aconselha-se a leitura do Relatdrio sobre o Estudo dos Apoios

Educativos realizado no ano letivo 2017-2018, essencialmente no que diz respeito as conclusdes e as opinides
expressas por docentes, alunos e encarregados de educacao.
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Pontos Fortes:

» Impacto positivo dos apoios educativos nos resultados dos alunos

Reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo CAA

Consolidagdo da validade das coadjuvagdes e dos apoios em sala de aula

Apoios educativos sdo necessarios para ajudar os alunos a ultrapassar as suas dificuldades

Articulacdo entre EMAEI e docentes

YV V V V V

Reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos docentes

Areas de Melhoria:
> Reformular o PSAI (plano de suporte a aprendizagem e inclusdo), procurando:
o Promover mais o envolvimento do aluno e do encarregado de educacao

o Considerar extrato (ou copia) das atribuicdes/ compromisso do encarregado de educacdo e do
aluno

o Simplificar as medidas educativas aplicadas pelo docente com a possibilidade de serem
monitorizadas e avaliadas

> Refletir sobre os mecanismos de apoio educativo de modo a:

o Ajustar a implementagdo do Desenvolvimento Pessoal e Social, estabelecendo objetivos e
etapas com o aluno

o Auvaliar-se as coadjuvagdes e os apoios em sala de aula, flexibilizando as necessidades para se
aplicar nos casos mais prementes

o Considerar o nimero de alunos maximo por grupo de apoio, hordrios de funcionamento,
numero de professores de apoio, organizagao de alunos nos apoios por niveis de dificuldade;

» Envolver os departamentos curriculares num processo de melhoria, procurando:
o Construir instrumentos para ajudar os docentes que prestam apoio educativo

o Refletir sobre a melhor forma de ajudar os alunos a desenvolver as aprendizagens

Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagéo, junho de 2019
A Equipa de Autoavaliagéo,

Higino Oliveira, Graga Ramalheira, Luis Simbes, Maria da Luz Nunes, Marisela Simées, Nuno Machado
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