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I- Introdugdo

Os alunos terminaram o seu percurso escolar no Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnacgdo
(AEGE). Queremos, como instituicdo, conhecer a sua opinido sobre a qualidade do servico prestado pelo AEGE e
qual o grau de satisfacdo desses alunos.

Este trabalho faz parte do Plano de Melhorias do AEGE no sentido de recolher esses dados para aferir a
gualidade e também para conhecer o percurso escolar subsequente dos alunos.

Este relatdrio diz respeito ao estudo efetuado, em novembro e dezembro de 2021, junto dos alunos que
frequentaram e concluiram a sua frequéncia no Agrupamento no ano letivo de 2019-2020. No atual ano letivo, os
alunos deverao estar a frequentar o 11.2 ano de escolaridade.

Todos os anos, a Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnacdo realiza
este estudo junto dos alunos que frequentaram este Agrupamento. O método utilizado é o inquérito e, sempre que
possivel, também se recorre as entrevistas diretas com alguns desses mesmos alunos.

II- Outros estudos efetuados anteriormente

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnacdo realizou o primeiro
estudo deste género em 2010. Seguiram-se novos estudos nos anos letivos seguintes.

Na tabela que se apresenta, resumem-se os varios estudos realizados, tendo em conta a data em que foi
levado a cabo o estudo, os anos letivos de frequéncia dos alunos, o universo de respondentes e a percentagem de
respostas conseguidas.

2005-2006
2006-2007 .
2008-2009
2009-2010
2013 2010-2011 25 17%
2011-2012
2014 2012-2013 13 21%
2015 2013-2014 13 31%
2016 2014-2015 12 23%
2017 2015-2016 22 41%
2018 2016-2017 21 33%
2019 2017-2018 14 32%
2020 2018-2019 14 29%
2021 2019-2020 21 27%
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11I- Objetivos
Pretende-se com este estudo o seguinte:
- conhecer o grau de satisfagdo dos alunos em relacdo ao funcionamento da Escola e da qualidade do ensino

- recolher dados sobre os aspetos negativos e positivos que marcaram mais sensivelmente esses alunos na
sua passagem pelo AEGE

- conhecer o percurso escolar / profissional desses alunos depois de terem frequentado o AEGE.

IV-Metodologia

Foi construido um inquérito online, com um conjunto de perguntas encadeadas, com vista a recolher os
dados pretendidos.

Redigiu-se uma mensagem de contacto que foi enviada através da conta de Facebook/ Instagram de cada
um dos alunos que frequentaram e terminaram a frequéncia escolar no ano letivo referido anteriormente. Aqueles
em que ndo foi possivel contactar de modo online, foi enviada mensagem através de terceiros.

A mensagem continha o pedido de colaboragdo para este inquérito, bem como o endereco URL para aceder
ao questionario.

O inquérito foi elaborado com recurso a plataforma Google Forms.

V- Andlise dos resultados

e Universo de 78 ex-alunos respondentes.
e Ataxa de resposta efetiva ao inquérito foi de 27%.

Universo, participantes e taxa de resposta
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e No que diz respeito a idade, quase 66% dos ex-alunos que responderam tém 16 anos, e 14%

ainda 15 anos, demonstrando que concluiram o 9.2 ano sem retencdes.

e A47% dos respondentes afirmaram que frequentaram o 2.2 e 3.2 ciclo do ensino basico; 24%

frequentaram desde o pré-escolar até ao final do ensino basico.

e Questionados os ex-alunos sobre os resultados escolares que obtiveram no final do 9.2 ano nas

disciplinas de Portugués, Matematica, Inglés e Educacao Fisica:

Resultados Alunos final 9.2 ano

Portugués Matematica Inglés Educacdo Fisica

=
=]
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e Questionados sobre os resultados escolares que obtiveram no final do 10.2 ano do ensino
secunddrio nas disciplinas de Portugués, Matemadtica, Inglés e Educacdo Fisica (Formacao
Geral):

Resultados Alunos final 10.2 ano
14
12
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e Em comparacao, podemos ver a taxa média de sucesso dos ex-alunos que conseguiram no 9.2

ano e no 10.2 ano, em relacdo as mesmas disciplinas. Conclui-se que, em todas as disciplinas,

continuaram a obter sucesso.
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Comparacao Média Ponderada Taxa 9.2 ano e 10.2 ano

4,29 438
4,05 200 419 4,05 3 o0
I : I I I I I I
Portugués Matematica Inglés Educacdo Fisica

W9%ano MW10.2ano

e Em relacdo aos apoios educativos tidos pelos ex-alunos:

o 57% afirmou que ndo precisou de qualquer apoio

o 28% frequentou a sala de estudo

o restante percentagem recorreu ao apoio psicoldgico, apoio em sala de aula, DPS
o alguns usufruiram de mais do que um tipo de apoio educativo

e Depois de terem frequentado o AEGE, todos os respondentes afirmaram que prosseguiram os

seus estudos: quase dois tercos para a Escola Secunddria da Gafanha da Nazaré; uma parte

significativas prosseguiu na Escola Profissional e Desenvolvimento Rural de Vagos e os
restantes divididos por Escola Secundaria Homem Cristo, Escola Secunddria José Estévao,
Escola Secunddria Méario Sacramento, Escola Secundaria de ilhavo.

e Os cursos que os ex-alunos frequentam sdo varidveis: Linguas e Humanidades — um; Ciéncias

e Tecnologias — metade; Sécio-Econdmicas — um; cursos tecnoldgicos e profissionais
(Automacao e Computadores, Desporto, Fotografia, Bar e Restaurante).

e (Questionados sobre se sentiram algum tipo de dificuldade na adaptacdo a nova realidade

escolar do ensino secundario, 20% dos ex-alunos responderam afirmativamente e justificaram:

comportamento dos alunos e ambiente escolar, tipo de ensino e grau de exigéncia,
relacionamento com funcionarios.

e As profissdes que os ex-alunos pretendem desempenhar foram as seguintes: fotdgrafa,
advogada, engenheiro, enfermeira, piloto da marinha, técnico de eletrénica, engenheiro
aeroespacial, policia, chef de cozinha.

e Interrogados sobre se o ensino dado no AEGE preparou convenientemente os alunos para o
futuro, estes responderam: Muito bem 23%; Bem 47%; Pouco 10%, Muito Pouco 5%. Alguns

nao sabem.
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e Os ex-alunos apontaram como principal falhas ao ensino praticado pelo AEGE o facto de alguns
professores ndo explicarem bem os conteddos ou ndo o faziam de maneira cativante.

e No que diz respeito ao grau de satisfacao sobre varios aspetos, os ex-alunos apontaram (M Sat
= Muito Satisfeito; Sat = Satisfeito; NSNI = Nem satisfeito nem insatisfeito; Insat = Insatisfeito; M Insat = Muito

Insatisfeito):

Grau de Satisfagdo dos alunos

atividades projetos e clubes [l
apoios dados aocs alunos [N
funcionamento geral [l
profissionalismo dos funcionédrios |}
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o0 ambiente da escola

a qualidade do ensino

=]
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Grdfico de comparagdo do Grau de Satisfagdo dos ex-alunos em relagdo ao AEGE entre 2018-2019 e 2019-
2020
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e Aspetos gue mais marcaram os alunos na sua passagem pelo AEGE, (em percentagem):

O que marcou mais os alunos

um professor que marcou positivamente
simpatia e trabalho dos funcionarios
equipamento dos espacos/ recreios
amizade dos colegas

atividades realizadas ao longo do ano
limpeza e conforto dos espacos

facilidade de contacto com professores
equipamento das salas de aula
competéncia e dedicacdo dos professores

biblioteca
seguranca e bem-estar proporcionado
apoios educativos dados aos alunos
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e Perguntando aos ex-alunos sobre atividades em que tenham participado e das quais se

recordam, as respostas apresentadas foram as seguintes:

% Atividades e clubes em que os alunos participaram

clube de teatro B2
lideres digitais e internet segura
educacdo para a salde
orcamento participativo
clube de ciéncias ===
parlamento dos jovens 1
mar film festival E——

clube de escrita
clube de radio

eco-escolas / escola azul
concursos de leitura e escrita

sala de estudo
desporto escolar I 1
visitas de estudo | 1

80 100
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e Dando a palavra aos ex-alunos, e solicitando a indicacao de aspetos positivos, as respostas
registadas foram, basicamente, as seguintes:

O o0s professores no geral;
o os funciondrios;

o os espacos da escola nomeadamente salas bem equipadas, recreio (mesas de piquenique),
biblioteca, cantina e bar;
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o o0s projetos da escola;

o ser um agrupamento pequeno com ambiente acolhedor e familiar e com proximidade da
comunidade escolar;

o boa organizagdo da escola;

o amizade, convivéncia entre colegas.

e Sobre os aspetos que foram colocados pelos alunos como pontos negativos, sobressaem os

seguintes:
O na cantina, a comida;
O ndo poder usar telemovel, na fila da cantina;
o algum material danificado;
O seguranga;
o ndo ter aulas ao ar livre e ter muitas tarefas;
O poucos espagos cobertos;
o favoritismo por parte dos professores;
o elementos responsdveis pelas situa¢oes disciplinares.

o Também, vdrios alunos néo consideraram aspetos negativos.

VI-Comentadrios efetuados pelos alunos no inquérito

o Uma boa escola que me deixou bem preparada para o futuro. Tenho imensas saudades das
funciondrias e de alguns professores em especial.

o Darvalor aos alunos

o Tenho Saudades

o Ndo podia ter frequentado melhor agrupamento como este.
o Dar valor aos alunos que representaram a escola

o Curti muito

o Boa Escola e Bons professores

o Incrivel, imensas saudades.
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Os ex-al

padrao:

VII- Sugestoes de melhoria

unos inquiridos apontam algumas sugestdes de melhoria, salientando as seguintes:

Valorizar mais os trabalhos que os alunos realizam e os seus progressos
Melhoria de alguns espagos por se encontrarem mais usados
Refletir sobre as criticas feitas em relacdo a parcialidade dos docentes face aos alunos

VIII- Conclusoes

a qualidade do ensino prestado no AEGE é validada pelos resultados dos alunos no ensino secundario
(resultados médios iguais ou superiores aos alcan¢ados pelos alunos no ensino basico);

os alunos fazem uma muito boa avaliagao do AEGE;

alunos apontam alguns aspetos que podem ser melhorados;

estes alunos estiveram em confinamento a partir de marco de 2020 e esse facto teve um impacto na
forma como sentiram a escola, essencialmente dando valor a fatores mais humanos, comparativamente
com os anos anteriores;

o grau de satisfacdao dos alunos no que diz respeito a sua passagem pelo AEGE é muito positivo.

Este é o décimo estudo realizado sobre este assunto com resultados que apontam para o seguinte

e ha sempre aspetos que necessitam de melhorias (atualizagdo de espagos e equipamentos,
reflexdo sobre falhas detetadas ao nivel do funcionamento);

e 0s alunos identificam como marcas positivas o ambiente e o relacionamento;

e 0 AEGE desenvolve projetos e atividades marcantes que sdo reconhecidos por todos;

e o servigo educativo prestado pelo AEGE é reconhecido como de qualidade.

Gafanha da Encarnagao, janeiro de 2022

A Equipa de Autoavaliagdo (nucleo),

Graga Ramalheira, Carla Marques, Gorete Barbosa, Fernanda Vilarinho, Luis Simbes, Marisela Simées, Nuno Machado
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