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Introducao

A procura da exceléncia nas escolas publicas portuguesas é uma preocupacao
de longa data, uma vez que a estas compete a formacédo dos cidadaos de amanha, e
dos conhecimentos e competéncias destes depende, em muito, o futuro
desenvolvimento do Pais.

Ap6s um exaustivo trabalho de recolha de informac@es e evidéncias levado a
cabo através de inquéritos a toda a comunidade escolar, é proposto um esboc¢o de
itens como linhas orientadoras a um procedimento que visa atingir o sucesso escolar,
em varios ambitos.

Neste sentido, o presente documento encerra em si uma panoplia de sugestdes
de melhorias para as varias areas de actuacao da instituicdo escolar do Agrupamento.

Este ano lectivo de 2008/2009 é um ano de grandes mudangas a nivel da gestao
e organizacdo das estruturas da escola. As questbes da avaliacdo colocadas nos
inquéritos realizados ja sofreram alteracdes de sentido e de objecto de analise. A
mundividéncia escolar modificou-se. E, por isso, compreensivel que as sugestdes de
melhoria aqui apresentadas ja ndo encontrem o eco directo e completo nas dindmicas
para as quais foi feita a avaliagdo. E importante, por isso, fazer uma transposicio ou
uma modulagdo estrutural dos érgdos e do funcionamento e composicdo desses
orgdos, dada a diferenciacdo que existe (ou ira existir) actualmente.

Os leitores deste plano de melhorias deverdo, neste pressuposto, fazer uma
leitura mais ampla e adequar o teor deste documento ao que consideram mais
correcto aplicar nas novas plataformas de gestéo escolar.

As sugestdes apresentadas por este grupo de trabalho resumem momentos de
reflexdo e analise advindas dos resultados dos inquéritos da auto-avaliacdo realizada.
As propostas constituem linhas orientadoras que, de per si, poderdo ou néo significar
metas, caminhos, actuagdes ou ideias a implementar. Ao mesmo tempo, as propostas
poderdo suscitar o germinar de outras, ora semelhantes, ora adaptadas a nova
realidade, ora complementares.

Cabera ao 6rgao de gestao e demais 6rgaos intermédios decidir da validade e
da aplicabilidade dessas propostas e linhas.




Objectivos

Os objectivos do Plano de Melhorias séo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacao
da escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade,
exigéncia e responsabilidade;

e Incentivar acc¢Oes e processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

e Procurar atingir a exceléncia da qualidade do servico prestado;

e Enquadrar um leque de sugestdes e linhas mestras para execucao no
Agrupamento;

e Atingir a certificacio dos padrdes de qualidade da escola.

A equipa

Por indicacdo do 6rgdo de gestao, foi constituida uma equipa para proceder a
elaboracéo do Plano das areas de Melhoria, analisando os resultados dos inquéritos da
auto-avaliacdo no Agrupamento.

Essa equipa integra os seguintes docentes:

- José Antonio Lourenco de Bastos

- Luis Miguel Fidalgo Simdes

- Maria Goreti Ribeiro Rua

- Nuno Miguel Coimbra Marques Machado
- Palmira Margaca Matos




Metodologia

Para construir o Plano de Melhorias, esta comissdo socorreu-se dos resultados dos
inquéritos e da respectiva analise das respostas a cada sub-critério. Depois de elaborada a simula
dos elementos recolhidos nesses inquéritos, conseguiu-se obter uma listagem minuciosa de
propostas de ac¢des a melhorar no Agrupamento.

A misséo desta Comissdo parte, portanto, de agrupar e ajustar as propostas adiantadas e,
ao mesmo tempo, edificar e consolidar, simplificando, os dados em linhas mestras ou propostas
concretizaveis. Houve necessidade desta Comissédo realizar opc@es, dada a grande generalidade e
dispersdo de propostas, ideias e objectivos para ac¢cdes de melhoria. As opg¢des desta Comissao
partem de um critério que assenta na maioria e semelhanca de propostas apresentadas, bem
como noutro critério subjectivo que tem por base a sensibilidade do que os elementos da
Comissdo sentem ser mais importante ou relevante trabalhar. Qualquer dos critérios e cada
decisdo da Comissao assentard numa linha de perspectiva em busca da melhoria sucessiva e da
execucao da exceléncia.

Esta Comissdo de Auto-Avaliacdo tera por base igualmente a legislacio em matéria de
Auto-Avaliacdo de Escolas, e nos varios indicios que incidem na Avaliacdo Externa. A propoésito
deste assunto, é conveniente consultar a documentacdo presente no site da Inspec¢do Geral de
Educacéo.

A partir deste pressuposto, o0s varios elementos e 6rgdos de gestdo de topo e intermédia
do Agrupamento, poderdo encontrar pistas e modelos para a sua actuacdo. Poderdo segui-las,
adaptéa-las, conjuga-las, complementa-las ou altera-las consoante a realidade escolar, 0s espacos
ou as estruturas.




Linhas orientadoras para Melhorias — Propostas

As linhas orientadoras para melhorias sdo propostas apresentadas por esta
Comissao de Auto-Avaliacdo e estédo estruturadas da seguinte forma:
- estdo organizadas por areas de melhoria, em jeito de temaética, como forma de se
localizar o dominio e entender a dindmica dos objectivos (tema);
- sdo apresentados um conjunto de objectivos gerais de accdo de melhoria,
funcionando como estratégias de intervencao para melhorar (o qué);
- sdo discriminados objectivos especificos ou meios de operacionalizacdo para cada
uma das &reas de melhoria (como).

As linhas orientadoras para melhorias estdo organizadas por areas de melhoria
e nao por critério, uma vez que cada area de melhoria pode eventualmente perpassar
um conjunto de critérios.

As seguintes &reas de melhoria estdo priorizadas de acordo com o
entendimento da Comissdo de Auto-Avaliagio do Agrupamento. Desta forma,
pretendemos apontar caminhos mais prementes e mais urgentes para a estratégia de
melhoria que o Agrupamento deve abracar para atingir.

As seguintes areas de melhoria estdo, por isso, descritas de forma decrescente
de prioridade/importancia de impacto para intervir.

As primeiras trés &reas de melhoria serdo trabalhadas directamente pela
Comissdo de Auto-Avaliagdo do Agrupamento. As restantes areas de melhoria sdo
dirigidas aos 6rgdos de gestdo e as estruturas intermédias do Agrupamento para
serem tomadas em linha de conta como sugestdes de melhoria ou propostas de
estratégias de intervencao.




Area de Melhoria: Estruturas de acompanhamento educativo — modo de
funcionamento e organizagdo

Cada estrutura:
+  Define os objectivos mensuraveis, a curto, médio e longo
o N prazo, por grupo, departamento, comissao ou clube
ObJeCt'Vﬁf:?h%i:Can de +  Promove a gestdo sustentada de recursos, abrindo
espagos para planeamento orcamental por departamento,
conselho ou grupo, exigindo ou acordando objectivos, funcoes,
recursos ou tarefas

Operacionalizagéo:

> Cada Departamento / Conselho elabora os objectivos por ano lectivo,
conglomerando os varios documentos, decisdes e demais planos num Unico dossier
guia documental:
e a nivel pedagdgico (ex: formacdo de docentes, construcdo de materiais e
recursos didacticos, partilha de experiéncias em grupos de trabalho,
uniformizacdo dos instrumentos de avaliacdo e de ensino,...)
e a nivel de gestdo (ex: inventariacdo de materiais, planificacdo de aquisicoes,
organizacgdo dos dossiers, realizacao de reunides de grupos de trabalho, ...)
e a nivel de actividades (ex: planificacdo de actividades, visitas de estudo,
exposi¢oes, sala de estudo, apoios educativos, avaliagdo de actividades,
intervencdo no meio escolar envolvente, ...) de acordo com as linhas orientadoras
e tematicas do Projecto Educativo

> Cada Clube, Comissdo ou Grupo de Trabalho Escolar constréi os objectivos
estratégicos de trabalho e desenvolvimento por ano lectivo, reunindo um mapa de
accao que descreva 0s objectivos, as metas, a actuacédo, a metodologia, a esséncia de
ser, as regulamentacdes, 0s normativos, etc.

> Cada Departamento / Conselho constréi o seu documento global de
intervencao no Agrupamento tendo por base as seguintes indicagdes:
e Estabelecer meta(s) base comum a todo o Departamento / Conselho
e Elaborar um documento que encerre em si toda dindmica de trabalho do
departamento (objectivos, critérios, planos, planificacdes, programas, testes,
instrumentos, regulamentos, etc)

> Cada Departamento / Conselho, bem como outros 6rgaos, grupos de trabalho,
clubes, nucleos ou comissdes, participa na elaboracdo de planos orgamentais e
executa o acompanhamento da respectiva execuc¢ao, elaborando balangos finais

Critérios:

1- Lideranca;

2- Planeamento e Estratégia;

9- Resultados de Desempenho-Chave;




Area de Melhoria: Desempenho de fungdes dos agentes educativos

0 6rgdo de gestao deve:
+ Promover uma maior reparticdo qualitativa e quantitativa
o ; das responsabilidades dos colaboradores, no sentido pleno de
ObJeC“V%(:l)h‘i?i:Cgao de se procurar também aumentar a participacio de todos na
missdo e nos objectivos das varias escolas do agrupamento
+  Dar mais responsabilidade e autonomia, discutindo o que
se pretende do papel de cada um

Operacionalizagéo:

> Cada colaborador (coordenadores, responsaveis) deve intervir na vida do
Agrupamento através das fungdes que lhe forem atribuidas
> Designar ou nomear cada coordenador, assessor ou responsavel por grupo de
trabalho ou clube:
¢ Identificar o conjunto de funcdes e as responsabilidades,
e Definir o que se espera do exercicio das funcdes (objectivos),
e Definir os meios a disposicao
e Definir a forma de avaliacdo que se pretende realizar (relat6rio, inquérito,
entrevista, ...)

> Aumentar a responsabilidade e a forma de iniciativa de cada coordenador,
fornecendo autonomia para o desempenho das funcdes, esclarecendo o projecto ou
as ideias que se visam atingir ou realizar, e estabelecendo linhas de comunicagédo e
informacao entre os grupos e o 6rgao gestor ou intermédio

Critérios:
3- Gestdo de Pessoas;




Area de Melhoria: Supervisao, monitorizacéo e avaliagdo da actividade das estruturas

0 6rgdo de gestao deve:
+ Encontrar formas de acompanhar a realizacdo das
missdes/fun¢des dos varios 6rgaos e estruturas da escola
+ Proceder a mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo
Objectivo(s) da acgéo de + Aferir a recolha de informacdo sobre o0s processos
melhoria realizados
#+  Elaborar um conjunto de indicadores para os varios
departamentos / conselhos e grupos, como forma de se auto-
avaliarem, estendendo essas formas e mecanismos aos
processos de ensino e aprendizagem

Operacionalizagéo:

> Elaboracdo de um guido ou documento guia que sirva de base a avaliacdo do
trabalho de cada Departamento / Conselho:
e Incluir nesse guido os aspectos a considerar na respectiva auto-avaliagdo do
trabalho de cada Departamento / Conselho;
e Uniformizar o trabalho avaliado, os procedimentos na avaliacdo e a forma
como se avalia;
> Registar e documentar os trabalhos e 0s processos dos varios 6rgdos da escola
arquivando-os de forma continua

> A auto-avaliagdo das estruturas e 6rgdos da escola concorre para uma
uniformidade documental e processual pelo que se deve:
e Proceder a designacao dos responsaveis pela avaliacdo
e Proceder a indicacdo dos instrumentos, indicadores, cronologia e objectivos da
avaliagdo
e Proceder a0 acompanhamento do processo de avaliagio como forma de
monitorizar e ajudar as estruturas e 6rgdos da escola na concretizacdo dos seus
planos de trabalho e actividades

> Os resultados e os processos de avaliagdo dos Departamentos / Conselhos e
dos clubes, grupos de trabalho ou comissdes devem ser analisados tendo em conta:
e Critérios ou escalas de valoracdo para se entender o que é necessario realizar
para melhorar
e Formas de registar os resultados permitindo que os mesmos sejam reflectidos
e A divulgacdo a comunidade escolar das boas praticas dos Departamentos /
Conselhos, bem como dos grupos de trabalho ou dos nucleos e comissées

Critérios:

2- Planeamento e Estratégia;

5- Gestao dos Processos e da Mudanga;
9- Resultados de Desempenho-Chave




A%

Area de Melhoria: Divulgac&o de boas préaticas, méritos e sugestdes de melhoria.

O Agrupamento, por intermédio das suas estruturas deve:
+ Incrementar formas de divulgacido dos resultados, para
o ) partilha de boas praticas e reconhecimentos de méritos
ObJeCt'V%(;)h‘i?i:Cgao de &  Abrir espacos para a partilha de ideias e indagacdo da
satisfacdo dos varios utentes nos varios elementos e variantes
da escola, como forma de se criarem sistemas de sugestdes e
melhoria dos espagos

Operacionalizagéo:

> Criar/usar os meios de publicitacdo de eventos, actividades e iniciativas
levadas a cabo pelos varios 6rgaos e estruturas do Agrupamento

¢ Divulgar a nivel interno

¢ Divulgar a nivel externo

> Reconhecer e premiar os alunos que mais se destacam pelo sucesso

> Criar caixa de sugestdes por areas de funcionalidade do Agrupamento
> Realizar inquéritos ou sondagens de satisfacdo aos utentes da comunidade
educativa:

e Anivel interno (a alunos, funcionérios e docentes)

e Anivel externo (a pais, autarquia, empresas, populacdo em geral)

> Criar arquivo da comunidade passada, em jeito de memdria da Escola através
de:
e Criacdo do Livro do Ano lectivo, a ser levada a cabo por um Departamento /
Conselho, por uma Comissdo ou Grupo de Trabalho ou por um clube ou nucleo
e Elaboracdo do Espdlio artistico, cultural, desportivo, fotografico e documental
da comunidade educativa

> Divulgar de forma mais premente e eficaz os documentos estruturantes do
Agrupamento junto da comunidade educativa e meio envolvente, incluindo também a
informacédo de lemas, temas, projectos, iniciativas ou outros, de modo a que todo o
universo escolar do Agrupamento tenha conhecimento cabal e cimentado do que a
Escola esta a desenvolver

Critérios:
7- Resultados orientados para as pessoas;
8- Impacto na sociedade




Vv

Area de Melhoria: Motivac&o para o trabalho e espacos de participagao

0 6rgdo de gestao deve:

+  Criar formas de estimulo de trabalho em equipa, de

forma colaborativa nos objectivos e nos processos de trabalho
Objectivo(s) da acgao de dos individuos e dos grupos

melhoria +  Encontrar formas de aliar a motivacdo para o trabalho,
acolhendo e abrindo espacos de dialogo, numa perspectiva de
criacdo de um espaco de trabalho humanizado e mais propicio a
criatividade e a constante melhoria

Operacionalizagéo:

> Criar espagos e tempos de trabalho em equipa, em grande ou pequeno
numero de individuos, com objectivos de cumprimento de determinadas situacdes
(planificagdo de actividades, elabora¢do de instrumentos de trabalho, formacgéo
pontual sobre assuntos didactico-pedagdgicos, construcdo de matrizes ou
instrumentos de avaliacdo, reflexdo sobre praticas pedagdgicas, planificacdo
pedagdgica conjunta, ...)

e Estimular o trabalho conjunto e colaborativo no seio dos Departamentos /

Conselhos, bem como nos varios grupos, ndcleos ou comissdes

> Abrir espagos que possibilitem reduzir o stress profissional e aumentar a
motivacao e o relacionamento com o meio escolar de trabalho

e para a reflexdo de ideias ou projectos

e para o lazer ou diversao

e para a partilha de ideias ou conceitos

e para a criatividade na elaboracao de objectos ou outros

e para o desporto, cultura ou arte

> Fazer do local de trabalho um local aprazivel, humanizado, motivante e que
possibilite aos agentes educativos a satisfacio e o interesse por melhorar
autonomamente e contribuir para o seu bem estar profissional e técnico, bem como
para o sucesso da missao e objectivos do Agrupamento onde exercem funcdes

Critérios:
3- Gestéo de Pessoars;
6- Resultados orientados para a comunidade educativa




VI

Area de Melhoria: Formagao dos agentes educativos

Obiect d 20 d As estruturas devem:
JeCt'VﬁfZ?hoﬁgcgao € + Promover a formacdo para a qualidade dos varios
colaboradores educativos

Operacionalizagéo:

> As estruturas devem promover a criagdo de ac¢des de formacéo (de curta e de
média dura¢do), dando resposta a situacbes ou caréncias identificadas no
Agrupamento para os varios agentes educativos:
e As accbes ou encontros de formacdo poderdo ser estruturados por
Departamento / Conselho ou por area tematica de estudo
e As accdes ou iniciativas de formacao poderdo ser constituidas por um nimero
reduzido de agentes e poderdo ser orientadas por qualquer elemento da
comunidade educativa com provas ou competéncia reconhecida no assunto ou
matéria respeitante a formacao em causa

> Estimular a inventariacdo de necessidades de formacao, através da organica de
funcionamento dos Departamentos / Conselhos ou grupos de trabalho

> Construir um Plano de Formacdo do Agrupamento, seccionado por tematica
ou area de estudo, e englobando os véarios publicos alvo e necessidades inventariadas
e Dar autonomia aos Departamentos / Conselhos para se organizarem em
sessoes de formacéo de curta duragdo
e Promover a divulgacdo e publicitacdo das iniciativas de formacdo a outros
agentes educativos do meio envolvente, quando tal se aplicar
e Avaliar as accBes, encontros ou iniciativas de formacdo e reporté-las para
registo

Critério:
3- Gestdo de Pessoas




Vil

Area de Melhoria: Participacio da comunidade escolar / meio

O Agrupamento deve:

Objectivo(s) da acgéo de + Incrementar a participacdo de encarregados de educacdo
melhoria e alunos nos varios meios da escola, quer através de

mecanismos de sugestdes, quer através de outras formas

Operacionalizagéo:

> Realizar mais reunibes com os encarregados de educagdo e os conselhos de
turma

> Realizar reunides periddicas entre os representantes dos encarregados de
educacao das turmas e os 6rgdos de gestdo das escolas

> Formar um conselho geral de representantes dos encarregados de educagao
das turmas

> Promover a participa¢do mais incisiva e mais presente dos varios encarregados
de educacdo dos alunos, procurando, ao mesmo tempo, dar-lhes informagdo e
formacédo, dentro do possivel

> Estimular o trabalho conjunto com as Associa¢cdes de Pais dos alunos das
escolas do Agrupamento com vista ao estabelecimento de linhas de actuacao

Critério:
7- Resultados orientados para as pessoas;
8- Impacto na sociedade




Vil

Area de Melhoria; Parcerias e protocolos

0 6rgdo de gestao deve:
+ Estimular uma concretizacdo mais efectiva das parcerias,
Objectivo(s) da acgao de realizando avaliacéo, discutindo as competéncias e funcdes dos
melhoria responsaveis, divulgando resultados de relatérios
+ Estabelecer e aumentar os protocolos ou parcerias com
outras escolas ou instituigdes educativas

Operacionalizagéo:

> Criar parcerias varias (culturais, desportivas, artisticas, de estagio, de
formacdo, etc) com empresas e instituigdes do meio envolvente da area de actividade
e influéncia do Agrupamento:

e Anivel de cedéncia e partilha de espacos e equipamentos

e A nivel de formag&o e envolvimento de alunos na actividade de empresas e

instituicoes

e A nivel de formacdo de colaboradores ou trabalhadores de empresas e

instituicoes

e Anivel de convivio misto

> Formar comissGes ou grupos de trabalho para apresentar estudo sobre a
receptividade de empresas e instituicdes a actividade e iniciativa das escolas do
agrupamento, bem como a possibilidade de serem criadas parcerias ou protocolos de
coopera¢do mutua

> Fazer um estudo para reflectir sobre as eventualidades e potencialidades da
escola intervir no meio envolvente de forma mais visivel, criando no seio escolar um
motor de protagonismo como factor de desenvolvimento social, formativo e cultural

> Estabelecer protocolos, acordos ou entendimentos com outras escolas e
instituicdes educativas do concelho ou do distrito, no sentido de partilhar projectos,
ideias e formagéo
e Constituir uma base comum de influéncia para um trabalho mais consonante
com projectos de intercambio que sejam delineados no futuro

Critério:
4- Parcerias e Recursos




Difusao

Depois de elaborado este Relatorio, a Comissdo responsavel entrega-lo-a ao
Orgdo de Gestdo do Agrupamento e este documento serd apresentado ao Conselho
Pedagdgico para dele tomar e dar conhecimento, analisar e propor metas / objectivos
a seguir pelo Agrupamento no sentido de o tornar numa instituicdo de ensino de
exceléncia e de referéncia.

Serd também publicado na pagina WEB do Agrupamento para que toda a

Comunidade Educativa possa dele tomar conhecimento e ser convidada a participar
nesta grande tarefa que € a construcdo de uma Escola de qualidade.

Gafanha da Encarnacéo, 14 de Outubro 2008




