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OBJETIVO DO RELATORIO

Depois da realizagdo da atividade de autoavaliagdo interna do Agrupamento, e apds a construgdo do
respetivo relatério, urge elaborar o Plano de Melhorias, enunciando neste os propdsitos e as linhas sugeridas para
incrementar a melhoria e trabalhar a exceléncia da instituigdo escolar.

A tarefa de um Plano de Melhorias deve estender-se para uma dimensdo de tempo que vai além de um ano
letivo, englobando uma conjuntura de programacgao que se prevé que tenha efeito e se concretize, portanto, ao longo
de um periodo de tempo mais ou menos extenso. Desta forma, o presente Plano aponta as suas a¢des de melhoria
para serem executadas ao longo dos anos letivos de 2012-2013, 2013-2014 e 2014-2015. Com esta calendarizagdo,
possibilita-se uma mais concertada e eficiente forma de implementar as diversas a¢des de melhoria pelos varios
agentes responsaveis e constitui igualmente um modo de preparar a proxima intervengdo de autoavaliagdo interna,
previsivelmente em 2015-2016. Com esta dinamica temporal, consegue-se estabelecer um calendario de momentos
de autoavaliagdo interna com uma frequéncia sistematica de quatro anos.

Outra das grandes vantagens de um documento com um diverso e vasto conjunto de ag¢bes e iniciativas de
melhoria espalhadas no tempo é permitir uma maior responsabilizagdo dos vdrios intervenientes, procurando,
objetivamente, uma consolidagdo dos pontos fortes apresentados no relatério de autoavaliagdo, e também,
naturalmente, a realizagdo das varias agdes de melhoria. Estas podem revestir-se em formato de proposta concreta e
operacional, ou em jeito de sugestdo de principios, ou ainda como forma de desencadear uma atitude de mudanga e
de reflexao, e ainda a criagdo de mecanismos de autorregulagdo das suas atividades e do seu funcionamento.

Um Plano de Melhorias «é um dos principais objetivos da autoavaliagdo com a EFQM/CAF e é também uma
forma de recolher informagdo vital para o planeamento e estratégia da organizagdo.» (in CAF 2006 — Estrutura
Comum de Avaliagdo, Dire¢do Geral da Administra¢do e do Emprego Publico).

Este Relatério do Plano de Melhorias pretende atingir todos os agentes e todos os intervenientes no processo
educativo que toma vulto no Agrupamento de Escolas, envolvendo-os e corresponsabilizando-os num dinamismo de
melhoria. Ninguém poderd ser colocado a margem desta tarefa de melhorar o servigo e o funcionamento desta
organizagdo. Caberd ao érgdo de gestdo e demais 6rgdos intermédios decidir da validade e da aplicabilidade dessas

propostas e linhas.

METODOLOGIA UTILIZADA

Este relatério do Plano de Melhorias encerra em si, ainda que de modo sintético, um mapa com as varias
sugestdes de melhoria apresentadas. Estas estdo agrupadas por tema ou drea de maneira a se poder monitorizagdo e
avaliar melhor, mas também como forma de perceber o impacto e a dindmica da agdo de melhoria. Por outro lado, a
tabela das agGes de melhoria apresenta, espacada no tempo, a proposta da sua operacionalizagdo, bem como os
agentes responsaveis pela sua execugao.

Existe um ranking ou prioritizacdo das a¢des de melhoria como modo de se perceber o caminho e o destino
gue a organizagdo pretende estar e realizar ao longo do tempo de vigéncia do Plano.

De acordo com as regras, a mesma equipa que levou a cabo o trabalho de autoavaliagdo interna e que,
portanto, procedeu ao diagndstico da organizagdo, detém o conhecimento e a motivagdo necessarios para a
realizacdo do Plano de Melhorias. Apesar de ser uma tarefa da responsabilidade direta de uma equipa, cabera
igualmente a Dire¢do definir que seja desejavel uma consulta a todos os agentes educativos e indagar por propostas
ou sugestoes.
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Assim, para a realizagcdo deste plano:
- teve-se em conta os topicos e sugestdes de melhoria que foram extraidos do relatério de autoavaliagao;

- a agregacdo de sugestes de melhoria em tépicos ou temas (no relatério de autoavaliagdo, as propostas de
melhoria podem ser consultadas de acordo com uma organizagdo por critério);

- a anadlise das sugestoes de melhoria e sua formulagdo em agdo de melhoria abrangente (= genérica, que
envolve varios processos ou mecanismos, que encerra em si varias sugestdes) ou em agdo de melhoria relevante (=
gue estd intimamente relacionada com os objetivos e a missdo da organizagdo);

- ordenacdo ou definigdo de ranking de prioridades (prioritizacdo) das a¢des de melhoria, tendo em conta os
critérios definidos e relacionados com a politica do Agrupamento ou com os objetivos apresentados para esta
conjuntura;

- construg¢do de um mapa com a visao geral do Plano de Melhorias;

- planeamento das a¢ées de melhoria, em pormenor, através da elaboragdo de fichas de a¢do de melhoria
com indicagdo detalhada do que se pretende e as responsabilidades atribuidas.

E nosso objetivo estimular bastante o debate dos varios agentes educativos sobre a criacdo de processos que
ajudem a escola a entrar numa espiral de melhoramentos sucessivos.

RECOMENDACOES

A autoavaliagdo constitui o inicio de uma estratégia de melhoria e essa autoavalia¢do identifica algumas areas
que podem ser melhoradas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Investir nessas a¢gdes de melhoria ird
contribuir para dar credibilidade ao préprio plano de melhorias e funciona como um retorno imediato do
investimento em termos de tempo e apresenta-se como um incentivo para continuar dado que o sucesso gera
sucesso.

O Plano de Melhorias deve ser integrado no planeamento estratégico do Agrupamento de Escolas e tornar-se
parte da gestdo da prépria Escola, entendida como organizagdo total. Assim, este planeamento estratégico deve
apostar seriamente no refor¢o dos pontos fortes e na consolidagdo das boas praticas e nas tendéncias favoraveis e
positivas que o Agrupamento ja apresenta e que foram identificados no Relatério de Autoavaliagdo. Por outro lado, o
planeamento estratégico ndo deve ser somente um documento guido dos érgdos de gestdo do estabelecimento
escolar, mas deve ir ao encontro da corresponsabilizagdo de toda a comunidade escolar. A melhor forma de
corresponsabilizar todos numa dinamica de trabalho e de tarefa é integrar os varios intervenientes na construgao e na
discussdo do documento e das tarefas, comprometendo as pessoas nas suas funges e no contributo que podem dar
para a consecucdo do referido planeamento estratégico.

Neste documento, encontramos os aspetos a melhorar, ou sugestées de melhoria, que foram elencados a
partir do relatério de autoavaliagdo; estes aspetos ou sugestdes de melhoria serdo agregados em dreas de melhoria
comuns de uma mesma darea, umas relevantes e outras abrangentes; por fim, essas areas de melhoria, serdo
transformadas em ag¢des de melhoria, ou seja, atos exequiveis para colocar em pratica.

A comunicagdo é um dos fatores criticos de sucesso da autoavaliagdo e também da fase de implementagdo
das agbes de melhoria que Ihe sucedem. As comunicagdes devem fornecer a informagdo apropriada, no momento
apropriado e de modo apropriado para o grupo-alvo adequado. Depois de todos os membros da comunidade
educativa terem tido conhecimento largo e detalhado dos resultados da autoavaliagdo, designadamente das principais
conclusdes da autoavaliagdo, é boa pratica dar a conhecer muito claramente quais as a¢cdes de melhoria que sdo
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planeadas, a sua cronologia, as razGes da sua existéncia ou esséncia e a responsabilidade que competird a cada um
pela sua execugdo.

Nesta configuragdo de dominios de atuagdo, a agdo de melhoria visara cumprir com os preceitos resultantes
do ato da autoavaliagdo, situada no tempo, no espago e na circunstancia e determinar o(s) responsavel(eis) pela sua
concretizagdo. Esta desencadeara igualmente um processo de monitorizagdo sustentado no objetivo e na esséncia
dessa a¢do de melhoria: os resultados e os impactos da a¢do de melhoria devem ser medidos e avaliados.

«Qualquer processo de gestdo da qualidade deve ter por base uma monitorizagdo regular da implementagao
e a avaliagdo dos resultados (output) e impactos (outcome). Através da monitorizagdo é possivel ajustar o que foi
planeado no decurso da implementagdo e posterior avaliagdo (resultados e impactos), e verificar o que foi alcangado e
qual o seu impacto total. Para melhorar, é necessario estabelecer formas de medir o desempenho das acdes
(indicadores de desempenho, critérios de sucesso, etc). As organizagdes podem utilizar o ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA) para gerir as agdes de melhoria. Para retirar o maximo proveito das a¢des de melhoria estas devem ser
integradas nos processos habituais da organizagdo.» (in CAF 2006)

Na elaboragdo da agdo de melhoria e no preenchimento/construgdo da ficha de agdo de melhoria, deve haver
um cuidado na redagdo dos objetivos, pois estes devem obedecer ao sistema SMART (devem ser especificos,
mensuraveis, atingiveis, reais e calendarizados). Dado que estas medidas das a¢gdes de melhoria preveem concretizar

resultados (outputs), é
monitorizagdo, se esses sdo atingidos, ou se ha falhas que impedem a sua consecugao.

essencial que estejam definidos os objetivos para se perceber, através de permanente

Resultados da Autoavaliagao

RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INTERNA

A autoavaliagdo interna foi realizada ao longo do segundo e terceiro periodos do ano letivo 2011-2012.
Decorreu, segundo o modelo CAF/EFQM e envolveu alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagdo e meio
em geral, num conjunto de tarefas que abarcou a leitura e analise de documentos, a realizagdo de uma série de
inquéritos a varios destinatarios e a analise das respostas.

Depois do processo concluido, foi possivel elaborar a pontuagdo na seguinte tabela que se apresenta:

- Lideranga

Os orgaos de gestdo e administragdo orientam a escola desenvolvendo e

comunicando a visdo, missdo e valores. 3,9
Os Conselhos Executivo e Pedagogico desenvolvem e implementam um sistema
1.2 ~ e b 4,09
de gestdo pedagogica e administrativa, de desempenho e de mudanga da escola.
13 Os orgéos de administragdo e gestdo da escola motivam e apoiam as pessoas 3.95 3,88
N b

(docentes e ndo docentes) e servem de modelo.

Os orgdos de administracao e gestdo da escola gerem as relagdes com o nivel
1.4 | politico e com as outras partes interessadas de forma a assegurar a 3,60
responsabilidade partilhada.

Planeamento e Estratégia

Os orgaos de administragao e gestdo obtém informagdo relacionada sobre as
2.1 : . ; 3,98
necessidades e expectativas presentes e futuras das partes interessadas.
- . . : 4,02
Os orgaos de administra¢o e gestdo desenvolvem, reveem e atualizam o
2.2 planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas 4,30
e os recursos disponiveis.
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23 Os orgdos de administragdo e gestdo implementam o planeamento e a estratégia 4.00
: em toda a escola. >
24 Os orgaos de administra¢do e gestdo planeiam, implementam e reveem a 3.80
: modernizagdo e a inovagao. ?
3 ‘ Gestao de Pessoas
Os orgaos de administra¢o e gestdo da escola planeiam, gerem e melhoram os
3.1 recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento ¢ a 3,68
estratégia.
A Diregéo, o Conselho Pedagodgico e as estruturas de gestéo intermédia da escola
3.2 identificam, desenvolvem e usam as competéncias das pessoas, articulando os 3,26
objetivos individuais e organizacionais.
Os orgaos de gestdo e administragdo da escola envolvem as pessoas através do
3.3 o < o 3,90
dialogo e da delegagdo de responsabilidades.
4 ‘ Gestao das Parcerias e outros Recursos
4.1 e | A Escola promove e implementa relagdes de parceria relevantes e desenvolve e 339
4.2 | implementa parcerias com a comunidade educativa. >
43 | AEscola gere os recursos financeiros. 2,40
4.4 | AEscola gere a informagdo e o conhecimento. 3,70
45¢ . -
46 A Escola gere os recursos tecnologicos e gere os recursos materiais. 4,24
5 ‘ Gestao dos processos e da mudanga
5.1 | A Escolaidentifica, gere e melhora os processos de forma sistematica. 3,92
59 A Escola desenvolve e fornece servigos orientados para os cidadaos/ clientes 3.78
: (comunidade escolar). ’
53 A Escola inova os processos envolvendo os cidaddos/ clientes (comunidade 4.40
’ escolar). >
6 ‘ Resultados orientados para o cidaddo/ cliente
Os resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e expetativas
6.1 | dos cidaddos/ clientes através de Resultados das avaliacdes da satisfacio dos 4,03
cidaddos/ clientes (comunidade educativa).
Os resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e expetativas
6.2 | dos cidaddos/ clientes através de Indicadores das medidas orientadas para os 3,60
cidaddos/ clientes (comunidade educativa).
7 ‘ Resultados orientados para as pessoas
Os resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
7.1 dos seus colaboradores através de Resultados de medigdes da satisfagdo e 4,42
motivagdo das pessoas.
72 Os resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas 270
: dos seus colaboradores através de Indicadores dos resultados relativos as pessoas. 4
8 ‘ Impacto na sociedade
81 Os resultados que a Escola atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com 3.93
: referéncia a Percegdes das partes interessadas. >
82 Os resultados que a Escola atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com 290
: referéncia a Indicadores de desempenho social estabelecidos pela Escola. >
9 ‘ Resultados de desempenho-chave
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9.1 Os resultados no cumprimento dos objetivos definidos pela Escola em relagdo a 4.13
’ Resultados Internos. ’
3,51
92 Os resultados no cumprimento dos objetivos definidos pela Escola em relagdo a 2.90
’ Resultados Externos. ’

Classificacdo final da Organizacio 3,695

Esta tabela foi retirada do Relatério de Autoavaliagdo Interna 2012, elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo
do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagao.

Como se poderd depreender através da leitura do referido Relatério, esta organizacdo (leia-se o
Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo) conseguiu um resultado de classificagdo final de 3,7 pontos,
depois do arredondamento. Este valor ilustra que, comparativamente ao anterior processo de autoavaliagdo que
decorreu quatro anos antes, o Agrupamento de Escolas demonstrou uma evolugdo de qualidade significativa e em
todos os critérios. Contudo, e dado que num preceituado de gestdo para a qualidade total o que se busca é a
exceléncia do servigo, sera naturalmente necessario que esta organizagdo escola tenha de continuar a apresentar
progressos e evolugbes nas varias dindmicas do seu desempenho. Por outras palavras, é importante que se abrace um
processo de melhorias que contribua, seria e eficazmente, para que se possa atingir um valor mais elevado, em busca
da exceléncia.

Nesta linha, este documento poderd ser uma componente que concorra para envolver todos os elementos
do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo, desde a gestdo de topo até aos colaboradores, passando pelas
estruturas intermédias, numa dinamica verdadeiramente ativa que tenha por objeto a discussdo e a aplicagdo dos
processos e iniciativas de melhoria.

RESUMO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

Decorrendo da atividade de autoavaliagdo, a equipa conseguiu apresentar um conjunto de resultados
alcangados considerados como pontos fortes. Estes pontos fortes sdo aqueles aspetos em que a organizagdo escolar
se destaca positivamente num carater que sobressai ou que se apresenta como um facto consolidado de boa pratica.

De entre os varios itens analisados no conjunto da dinamica de autoavaliagdo interna, a Equipa de
Autoavaliagdo considerou como pontos fortes os seguintes:

e O agrupamento encontra-se sob uma lideranga forte, dindmica e reconhecida, com envolvimento dos agentes
educativos na concretizagdo do seu projeto educativo com elaboragdo dos documentos estruturantes de forma
participada e divulgados na comunidade. Direcéo intervém com decisdes oportunas e ativas, no solucionamento dos
problemas identificados, com amplos canais de didlogo e relagdo préxima com a comunidade numa tentativa

permanente de melhoria dos processos internos do Agrupamento.

e O conselho pedagdgico é reconhecido como espaco de reflexdo e articulagdo das questdes estruturantes da vida do
agrupamento, estimulando a articulagdo vertical e horizontal, criando cultura de identificagdo e diagnostico de

situagdes problematicas e imprimindo uma politica de reflexdo, avaliagéo e resolugdo de problemas identificados.

e Definigdo da visdo, missao e esséncia da Escola, com indicagdo das estratégias e dos objetivos a atingir, bem como
da promocdo de uma cultura de escola assente na envolvéncia de toda a comunidade educativa, assente em
aspetos operacionais evidentes: trabalho colaborativo e participativo, conhecimento dos factos, divulgagdo da
informagédo. S&o envolvidos todos os intervenientes na agdo educativa, num pressuposto de corresponsabilizagéo
coletiva e de participagdo na dinamica comum. O Agrupamento tem definidos os seus objetivos e metas e faz

monitorizagdo e acompanhamento dos resultados de forma participada.

e Quantidade e qualidade dos recursos colocados a disposigdo e controlo da qualidade dos servigos e respetiva

Plano de Melhorias 2013-2015



Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo

rentabilizagdo de recursos humanos e materiais. Diregdo motiva os varios docentes e funcionarios a empenharem-
se na dindmica e no funcionamento do Agrupamento. Gestdo dos recursos de modo sensato, ponderado e de

acordo com os objetivos e as estratégias definidas.

e Realizagdo de um conjunto de iniciativas de forma sistematica e consolidada: encontros com encarregados de
educacao, encontros com delegados de turma; andlise comparativa de resultados e uma autoavaliagdo permanente
e atuante; capacidade para detetar problema, diagnostica-los e implementar planos de agéo para resolu¢cdo ou
estratégias de atuagdo (ex. GIA para combate a indisciplina); recolha de informagdes das partes envolventes em
reunides ou em inquéritos; capacidade para se reverem as estratégias e planeamentos e proceder a ajustamentos
dos processos ou dos planos; acompanhamento e monitorizagéo das atividades e dos planos (ex. acompanhamento
da realizagdo do plano de atividades); envolvimento dos varios agentes educativos (incluindo os encarregados de
educagdo e os alunos) na construgdo de estratégias e no diagnéstico de situagdes; capacidade para avaliar a
necessidade de formag&o e procurar respostas; democraticidade no acessos aos recursos por parte dos varios

intervenientes educativos; manutencao dos recursos e cuidado no seu uso para corresponsabilizar todos;
e Projeto Educativo faz diagnéstico, identifica objetivos e metas, estabelece estratégias e tem em conta os recursos

e Plano de atividades é construido com o envolvimento de todos e tendo por base, em grande parte, as linhas

orientadoras do projeto educativo

e Desenvolvimento de uma cultura aberta a inovagdo e a modernizagdo com implicagéo de todos e com incentivo por
parte dos 6rgédos de gestdo para desenvolverem projetos e iniciativas pedagdgicas inovadoras e promotoras de

sucesso escolar e com motivagédo para formagao

e O Conselho Pedagdgico e a Diregao analisam os pontos fortes e fracos do agrupamento, usando diversas fontes: a
equipa de autoavaliagdo, a analise dos resultados, informagdes vindas dos departamentos, relatérios elaborados

pelos diversos detentores de cargos, incluindo auscultagéo direta

e Definigdo de metas e objetivos da escola e monitorizagdo da concretizagdo dos resultados tendo em conta as metas

apontadas (indicadores-chave controlados).

e Partilha das praticas pedagdgicas entre os varios docentes e incentivo no apoio prestado aos alunos e esforgo que &

feito para proporcionar/ implementar processos e estratégias para melhoria dos resultados.

e Um grande grau de satisfagdo com as instalagdes e com os equipamentos, demonstrado igualmente com uma boa

higiene e limpeza dos espacos escolares que conjuga para um bom ambiente de trabalho.

e Riqueza dos equipamentos de sala de aula e da tecnologia existente que contribuem também para um ambiente de

sala de aula que favorece a aprendizagem e capacidade dos professores para orientar os alunos para o estudo

e Projetos existentes e inovadores ao nivel do Agrupamento, incluindo a realizagdo de inquéritos de opinido e grau de

satisfagdo a comunidade e uma preocupagéo e cultura da autoavaliagéo e regulacéo das atividades e praticas

e Competéncia dos funcionarios na realizagdo das suas tarefas desenvolvendo também um sentimento para a

inovacao e para o desenvolvimento de projetos

e Sentimento de seguranga dos encarregados de educagao face a confianga que depositam nos professores sobre o

que estes disponibilizam aos alunos em termos de informagéo, disponibilidade para ouvir e para ajudar e explicar
e Interesse e empenho da Dire¢do na resolucao de problemas dos docentes

e Satisfagdo com as condigbes de trabalho, existéncia de muita confianga na instituicio para a qual trabalham e

identificagdo do servigo que fazem e essa implicagdo no sucesso da instituicdo
e Utilizacdo das novas tecnologias por grande parte da comunidade e com uma taxa de uso bastante elevada

e Colaboragdo com instituicbes em programas e projetos, em atividades do concelho e estabelecimento de parcerias e

protocolos com outras instituicbes por parte da escola para atingir determinados fins e envolvimento da escola em
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atividades de solidariedade social

e Escola preocupa-se em abrir os horizontes aos seus alunos, criando-lhes espagos de participacdo no mundo do
trabalho e em visitas de estudo e a escola trabalha a preservagédo e preocupagéo pela saude e pelo ambiente
(preocupagdes com a poupanga de energia e materiais, reutilizacdo de materiais, investimento e criagdo de projetos

para o uso de energias alternativas)

e Niveis de satisfagédo dos pais e encarregados de educagéo em relagdo ao funcionamento e ao trabalho desenvolvido

pela Escola
e Boa gestdo dos espacos e equipamentos escolares, boa organizagao do servigo prestado
e Consecugéo de grande parte dos objetivos definidos no Projeto Educativo
e Esforgo da escola por melhorar a sua imagem junto da comunidade

e Andlise e envolvimento de todos nos estudos e na avaliagdo dos resultados escolares e construgdo de uma pratica

da autoavaliagdo como cultura consistente na Escola
e Objetivos do Plano de Atividades cumpridos
e Diminuicdo dos casos de indisciplina

e Resultados da avaliagao inspetiva externa e resultados de participagcdo em iniciativas externas

LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA — ASPETOS A MELHORAR

E apresentada, de seguida, uma lista das sugestdes de melhoria, extraidas do Relatério de Autoavaliagdo,
como forma de se conhecer o conjunto de propostas encontradas na iniciativa de autoavaliagdo interna que decorreu
ao longo do ano letivo 2011-2012. Estas sugestdes de melhoria ndo obedecem a qualquer ordem, classificagdo ou
hierarquia de apresentagao.

- Procurar aumentar o numero de comunica¢des para os meios de comunica¢do exteriores (imprensa e radio) dando a

conhecer a dindmica do Agrupamento
- Alargamento do conceito GIA e do Plano de A¢do contra a Indisciplina a todos os estabelecimentos do Agrupamento
-1 Desenvolver mecanismos de ausculta¢do ao meio envolvente

- Aumentar a forma de participagdo dos varios elementos da comunidade escolar nas dinamicas de tomada de conhecimento

dos documentos base da Escola

- Dar a conhecer o que se pretende na operacionalizacdo e no funcionamento de determinados setores da Escola, de forma a

que todos possam compreender facilmente a conduta que se deve ter e os valores que deve defender

- Estimular a participagdo de todo, de maneira individual ou representada, na revisio ou na reflexdo e participagcdo de

alteragoes aos documentos base da Escola

- Informar e esclarecer os resultados que a Escola tem tido nos varios dominios, permitindo conhecer o que se tem alcan¢ado

com o trabalho desenvolvido

- Enquadrar a presenca da Dire¢do nos outros estabelecimentos educativos do Agrupamento, de forma a conhecer mais

fortemente as suas realidades

- Divulgar melhor a informagdo, essencialmente ao nivel das atividades previstas, no que diz respeito a calendarizagées,

hordrios, temdticas e participantes, de forma a que se tenha conhecimento pleno do que ira acontecer
- Melhoria na interagdo ou articulacdo entre ciclos de aprendizagem de escolaridade

- A Direcdo deve promover o reconhecimento dos que fazem um trabalho notavel, valorizando as suas capacidades
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—

Criar canais efetivos e evidentes de recolha de opinido

{

Apostar na divulgacgdo de tudo que decorre no Agrupamento

—

Aumentar o numero de atividades realizadas com outras escolas/ entidades que ndo a autarquia

—

Manter/ aprofundar as relagoes com a comunidade educativa

{

Maior divulgagdo dos resultados obtidos pela escola aos mais diversos niveis

—

Aumentar a visibilidade do trabalho realizado pela equipa de autoavalia¢do

—

Apostar na divulgacdo dos objetivos e metas da escola

- O problema da indisciplina, e as medidas ao seu combate, deveriam ser alvo de revisdo e otimizacdo de processos

—

Simplificar o Projeto Educativo e clarifica-lo a nivel de objetivos e metas mensuraveis e inseridos no tempo, bem como em

termos de atuagoes e estratégias

- Envolver os agentes educativos na andlise dos pontos fortes e pontos fracos da Escola, e recolher informagdo sobre as

sugestoes

- Estar mais proximo dos varios agentes de maneira a conhecer verdadeiramente as suas necessidades e expetativas em
relagdo a escola

-1 Desenvolver o espirito e uma cultura de seriagdo e avalia¢do das atividades e projetos da escola no sentido de colocar em
pratica a realizagdo daqueles que sdo mais prementes e contribuem fortemente para a formag¢do dos alunos e para a
concretizagdo do projeto educativo. Na mesma linha, fazer-se uma priorvizagdo das atividades mais indispensdveis e mais
importantes na economia do projeto educativo para que essas sejam alvo de maiores apoios, evitando que outras atividades
menos relevantes para a formagdo dos alunos ou para a consecugdo dos objetivos do projeto educativo recebam mais apoios ou

financiamentos.

- Envolver mais os pais e os alunos na defini¢do da estratégia da escola, pelo menos nos aspetos em que estes podem
realmente contribuir de forma mais valida, como na defini¢do de formagdo, de estratégias comportamentais, de atividades.

- A divulgacdo do Projeto Educativo e do Plano de Atividades deve ser feita de um outro modo. O objetivo é que cada aluno e
encarregado de educagdo entendam e conhe¢cam verdadeiramente o PE e o PA

- Os coordenadores de departamento ou de outras estruturas de orientacdo e apoio educativo devem promover a articulacdo
entre si no sentido de desenvolver estratégias e mecanismos inovadores conducentes a melhoria dos resultados escolares e das
prdticas

- Procurar constituir o conselho de turma de maneira a ter em conta o perfil da turma, ou seja, selecionar o diretor de turma e
os restantes professores do conselho de turma de forma criteriosa e sempre que possivel em resposta as perspetivas pedagogicas
expectaveis

- Tomar mais atengdo ao desempenho de cargos que é feita pelos docentes, de maneira a avaliar-se o que é feito e reagir em
conformidade com essa avaliagdo, com o objetivo de se efetuarem melhorias no trabalho desempenhado

- Diregdo devera ter em conta as competéncias do pessoal, conhecer as suas caracteristicas e gerir o pessoal e as fungoes de
acordo com esse conhecimento das competéncias

- Desenvolver e aplicar mecanismos de recolha de informagdo para aferir e conhecer o grau de satisfa¢do dos elementos da
comunidade educativa, posteriormente, fazer uma divulgagdo dos resultados e envolver as pessoas na consciencializagdo e
corresponsabilizagdo das melhorias a realizar

- Avaliar, analisar e compreender as necessidades formativas

- Incidir mais na divulgacdo e na discussdo de indicadores-chave do desempenho da escola

- Estimular a troca ou a partilha de prdticas pedagogicas ou de intercambios ou articulagdes pedagogicas ou formativas com
outras escolas

- Na distribui¢do do servigo docente é necessario haver um conjunto de critérios especificos, bem definidos e claros, que

apontem para o melhor desempenho e para a melhor competéncia possivel do exercicio da fung¢do
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- Constituir no horario dos docentes uma hora semanal, em consondncia de todos, para que seja possivel haver um trabalho
colaborativo evidente e eficiente. Nessa hora de trabalho de estabelecimento, os docentes do departamento poderia trabalhar
como verdadeira equipa pedagogica: construgdo de recursos, partilha de ideias, planifica¢oes, avalia¢do, monitoriza¢do do
cumprimento dos planos, atividades, apoios educativos, etc.

- Promover visitas a outras escolas e instituicoes para contactar e aprender o que é feito no sentido de recolher formas de

boas praticas — divulgar e partilhar a informagdo recolhida dessas boas prdticas

- Continuar a estabelecer um quadro de referéncias a nivel das competéncias e dos objetivos que se pretendem atingir em

cada setor do Agrupamento

- A pagina web do Agrupamento deve ser melhorada para se comseguir rentabilizar o maximo das suas caracteristicas:
comunicar com o mundo exterior, guardar materiais, ser mais simples, publicitar conteudos, etc

- E importante a Escola desenvolver mecanismos de proceder a parcerias com instituicdes, outras escolas, empresas e
autarquias e implementar essas parcerias, procurando igualmente envolver a comunidade educativa. O valor da comunicagdo

da parceria e a divulgagdo dos acordos também deve ser incrementada

- A Diregdo terda de proceder a mecanismos de monitorizagdo, de acompanhamento, de relatorio, de avaliagdo dessas
parcerias e protocolos

- Diregdo deverd desenvolver uma politica de informag¢do mais assertiva sobre as competéncias de cada um, a organizac¢do da
propria escola e dos setores da escola, o que se espera de cada um e de cada setor (metas e objetivos bem definidos e

publicitados) e os procedimentos que sdo e devem ser utilizados em cada situagdo

- Realizar intercambios desportivos, culturais ou outros, criar paralelismos com outras escolas nacionais ou estrangeiras, em
estilo de geminagdo

- Estimular os agentes educativos a reunirem-se e a contribuirem para a melhoria da escola através de ideias, sugestoes e

criticas
- Promover parcerias para a formag¢do

- O Conselho Geral deve divulgar os resultados das suas deliberagdes e publicar essas mesmas deliberagoes para toda a

comunidade escolar ter conhecimento

- Diregdo podera apresentar o or¢camento e divulga-lo a comunidade escolar. Neste campo o Conselho Administrativo também
podera ser mais aberto e divulgar, no que ache adequado, as suas decisoes, avaliagdes, consideragdes sobre as contas, a
aplicagdo das contas e as decisoes de investimento.

- Os departamentos devem gerir o or¢amento que lhe é atribuido com critério e para que todos os seus membros conhecam a

aplicagdo desse mesmo or¢amento.

- A escola poderad equacionar formas de obter financiamento para atividades ou para investimento nos projetos ou estratégias
que decide implementar. Neste campo, devera ser aberto debate de ideias e situagoes em que a comunidade educativa, por um
lado, e os departamentos, por outro, possam abragar os vdrios projetos disponiveis a nivel nacional que trazem vantagens
financeiras e de reconhecimento da propria escola. Por outro lado, a escola podera fazer parcerias ou desenvolver eventos que

tragam algum rendimento que possibilite a concretizagdo de investimentos ou aplicagdo de ag¢oes

- Os docentes devem conhecer os inventarios de recursos e materiais didaticos existentes na escola, designadamente os que
estdo associados ao seu proprio departamento

- Desenvolver mais a utilizacdo dos bancos de recursos por parte dos docentes nos departamentos e dos proprios sites ou
plataformas que os docentes possam utilizar para colocar recursos ou trabalhos para os alunos tomarem conhecimento e
realizarem

- Diregdo deveria ser mais responsabilizadora pelo trabalho dos docentes, sendo especifica nessa responsabilizacdo e ndo
falar para o global; transparece a ideia que nem todos os docentes sdo responsabilizados da mesma forma, sobrecarregando os

cumpridores e “desculpabilizando” os incumpridores

- Promover a aprendizagem das novas tecnologias e do uso destas (audiovisuais, instrumentos pedagogicos tecnologicos,
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utilizagdo de software, etc) por parte dos funcionarios. Desta forma possibilita-se aos colaboradores resolver questoes basicas
que possam surgir nas salas de aula (utilizar uma checklist para resolver problemas com o quadro interativo, projetor,
computador, cabos) em termos de recursos; por outro lado, fornecem-se conhecimentos e capacidades aos funciondarios para
utilizar e operar com software

- Desenvolver e aplicar instrumentos de recolha de informagdo sobre o grau de satisfacdo das empresas, autarquias e meio

envolvente

- Proceder de maneira mais enfatica ao acompanhamento dos alunos que deixam de utilizar a escola, procurando conhecer o
seu grau de satisfacdo em relagdo a formagdo recebida e igualmente sobre a opinido formulada na escola e procurar conhecer o
caminho escolar que o aluno seguiu

- Coordenadores de Departamentos devem instigar e motivar os docentes dos respetivos departamentos a inovar

pedagogicamente e a apostar na melhoria das boas praticas escolares

- O Projeto Educativo deve ser construido de maneira a ser facilmente divulgado em varios formatos e suportes. A Escola, em
Jjeito de cartdo de visita, poderd pensar em elaborar um modelo de Projeto Educativo que resuma o principal do Agrupamento e
que, qualquer pessoa, ao ler esse documento/ brochura, consiga perceber os fundamentos do proprio Agrupamento: missdo,
visdo, valores, principios, metas, estratégias, etc. A escola podera inclusive pensar num documento que pode ser fornecido a
qualquer pessoa que visite o Agrupamento e que sirva ndo so como resumo do Projeto Educativo, como também como um
documento contenha a informagdo publicitaria da Escola.

- A nivel de melhorias nos espagos e no funcionamento, existem algumas sugestoes importantes como sejam a melhoria dos
balnedrios dos alunos, a cantina, a constru¢do de uma cobertura para os transportes dos alunos (bicicletas) e sobretudo uma

melhoria nos comportamentos ou na forma de gerir os comportamentos dos alunos

- Melhorar o horario de funcionamento de alguns setores da Escola — Sede no sentido de poder corresponder as solicitagbes e
necessidades de outros docentes, funcionarios e publico em geral

- Promover a rotatividade de cargos e fungoes das pessoas no sentido de evitar-se maus habitos ou vicios criados nas pessoas
que ocupam eternamente as mesmas posigoes. Além disso, dar lugar a outros para poder demonstrar as suas capacidades e para
conhecer o envolvimento que é necessario dar-se a toda a Escola institui¢do. Cada um deve colaborar no bem geral e comum.

- Escola deve pensar em formas de melhorar o comportamento e o aproveitamento dos seus alunos, ponderando em formas e
projetos que possam servir para esses fins.

- Dar feedback das opinides e reclamagoes das pessoas, de forma a demonstrar a consideragdo que a Escola tem pela
sugestdo, pela critica e pela proposta apresentada pelas pessoas

- Deve ser colocado horario de funcionamento e procurar enquadrar igualmente uma pequena listagem dos servigos/ assuntos
que sdo tratados nesse espago ou setor. Outra forma de resolver esta situagdo é elaborar uma espécie de guido a entregar a
cada aluno, essencialmente os novos, para que nesse guido se possa conter, além de outros aspetos a considerar (como o resumo
do Projeto Educativo), informagdo sobre onde o aluno se deve dirigir em caso de pretender resolver algum assunto...

- O papel do delegado de turma esta subaproveitado e subvalorizado. A Escola deve procurar desenvolver um plano que tenha
em linha de conta a possibilidade de dar formacgdo, de enquadrar o papel do delegado e da assembleia de delegados numa
dindmica mais profunda da vida da escola. Além disso, a Escola poderd criar uma carta de servigos, competéncias e fungoes
para o delegado de turma, dando-lhe mais protagonismo, mais responsabilidade e mais envolvéncia na vida escolar da turma.

- A Escola deve incentivar os alunos a terem um maior cuidado com as instalagées da Escola, procurando que estes tenham
maior atengdo para com a higiene e para com a conservagdo dos materiais e equipamentos

- A Escola deve procurar encontrar formas para convencer os alunos a sensibilizar os respetivos pais e encarregados de
educagdo a virem a escola

- A Escola deve desenvolver projetos e mecanismos de informar e formar os alunos para as profissoes e para o mercado de
trabalho, desde um determinado escaldo etdrio ou ano de escolaridade, ndo se preocupando somente com 0 9.° ano

- A Escola deve desenvolver projetos e mecanismos de informar os encarregados de educag¢do sobre o funcionamento,
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documentagdo, atividades, resultados, etc. Esta informagdo pode ser divulgada através da criagdo de um jornal escolar ou

rentabilizar muito mais a pagina web da Escola

- A Escola deve considerar a hipotese de se criar um grupo de alunos, selecionados criteriosamente, para executarem tarefas
de verificagdo do funcionamento da Escola

- Sempre que um funciondrio muda de posto de trabalho ou existe um funciondrio novo em servigo (substituindo alguém, por
exemplo), a Escola deve providenciar uma forma de prestar uma formacdo inicial (em jeito de treinamento de formagdo) para
que a fungdo seja exercida com boa qualidade

- Encontrar mecanismos de os funcionarios terem conhecimento dos equipamentos existentes, bem como dos recursos

produzidos e que pertencem ao inventario de cada departamento ou escola

- A Equipa de Autoavalia¢do deve equacionar a situacdo de desenvolver estudos para aferir o nivel ou grau de produtividade
do pessoal docente e ndo docente, concretamente no que diz respeito a taxa de absentismo/ participagdo ao servigo.

- A Escola devera equacionar formas de participar em iniciativas e eventos de dmbito europeu, de acordo com o Projeto
Educativo da Escola ou com o Plano de Atividades. Podera a Escola encontrar formas de operacionalizar este propdosito,

estimulando e envolvendo na prdtica os departamentos a colaborar e a participar em projetos e atividades de cardter europeu.

- A Escola deve providenciar no sentido de incentivar a comunidade envolvente a participar nas suas atividades

- A Escola deve procurar formas de reduzir o lixo exposto no chdo e a desorganizagdo, incrementando o cuidado civico e o
bem estar do recinto escolar, promovendo para o efeito, a titulo de exemplo, grupos de alunos para intervir e agoes de
sensibiliza¢do para esse fim

- Toda a comunidade escolar deve procurar conhecer os resultados que a Escola alcanca, bem como também deve procurar
saber os resultados que os alunos conseguem: utilizar as plataformas de comunicagdo interna/ externa (como boletins em
formato papel, informagdo na pagina da escola, divulgagdo nos painéis de informagdo televisiva, jornal de parede ou outros).

- Os resultados dos estudos e trabalhos da Equipa de Autoavaliagdo, bem como de outros grupos de trabalho ou comissoes
que a Escola crie para resolver alguma situagdo, devem ser divulgados de maneira a que ndo so o Conselho Pedagogico e a
Diregdo tenham conhecimento

- Escola deve pensar e executar planos que prevejam a melhoria do ambiente disciplinar em sala de aula. Esses planos terdo
sucesso se foram envolvidos todos os agentes educativos, desde os alunos aos pais.

- Elaborar uma forma para que seja possivel medir, com algum grau de certeza e corregdo, a taxa de participagdo dos varios

agentes educativos e dos alunos e encarregados de educagdo na Escola
- A Escola deve apostar num incremento de iniciativas geradoras de receita, devidamente orientadas para objetivos definidos

- A Escola deve apostar na melhoria dos resultados escolares dos alunos, sobretudo no que diz respeito aos resultados da
avaliagcdo externa, exames e provas finais. Para esse fim, a Escola deve estar toda envolvida no processo de construcdo de uma
mentalidade e de sistemas que favoregam a aprendizagem dos alunos de forma a que as suas presta¢oes nos exames e provas

sejam francamente positivas, de preferéncia a igualar ou superiores ao nivel de média nacional.

Identificagcao de Ag¢oes de Melhoria

DESCRICAO DOS CRITERIOS DE PRIORITIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

As agGes de melhoria devem ser prioritizadas. A prioritizagdo das a¢Ges de melhoria permite esquematizar a
ordenacgdo das mesmas em grau de importancia para a organizagdo, procurando corresponsabilizar todos no sentido
do empenho necessdrio para o sucesso das suas medidas.

Existem varias maneiras de estabelecer os critérios de prioritizacdo das a¢des de melhoria, dependendo da
politica ou da filosofia da Escola, ou inclusivamente dos objetivos ou principios estabelecidos no Projeto Educativo da
organizagdo escolar. Da mesma maneira, ao longo do tempo, e consoante a aplicabilidade e a mudanga conjuntural
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das situagBes operacionais da Escola, as a¢Ses de melhoria podem igualmente ver alterados os seus critérios de
prioritizacdo, no entanto, sem desvirtuar a estrutura das 4reas de melhoria definidas inicialmente, nem a tipologia das
areas de melhoria abrangentes e relevantes.

Nesta linha, iremos utilizar um esquema de critérios de prioritizagdo mais comummente usado no dominio da
construg¢do do quadro de ranking das agdes de melhoria. Assim, esta forma de prioritizar as a¢Ses de melhoria
consiste em combinar trés critérios fundamentais: impacto, capacidade e satisfacdo. Naturalmente a equipa de
autoavaliagdo, a dire¢do do estabelecimento escolar ou qualquer 6rgdo de gestdo e administragdo poderdo
aconselhar a criagdo de outros critérios fundamentais a ter em conta na prioritizagdo, ou outros critérios,
eventualmente acessoérios, que possam definir um enquadramento de prioritizagdo mais detalhado.

De qualquer modo, as a¢des de melhoria sdo prioritizadas de acordo com:

- a capacidade da organizagdo escolar em as implementar num determinado periodo de tempo, bem como na
capacidade de mobilizar os recursos necessarios

- tendo em conta o impacto que cada agdo de melhoria ird ter no desempenho da organizagdo escolar

- 0 que podera contribuir para a melhoria da satisfagdo da comunidade escolar.

A tabela seguinte explica a aplicagdo dos critérios de prioritizagao:

Niveis dos critérios Nivel baixo (1 ponto) Nivel médio (2 pontos) Nivel elevado (3 pontos)

E improvavel que tenha
impacto em qualquer
objetivo * ou indicador de
desempenho ?

E improvavel de ser
implementada no curto

Tem um impacto em, pelo  Tem um impacto em mais
menos, um objetivo ou do que um objetivo ou
indicador de desempenho  indicador de desempenho

IMPACTO

E possivel implementar no

Pode ser implementada no
curto prazo;

prazo3; Requer um nimero curto prazo;
CAPACIDADE Requer recursos* que a q . Requer recursos que a
~ . razoavel de recursos . y
Escola ndo possui; . Escola possui ou que ird
(alguns a Escola dispoe, .
Depende de fatores - possuir
outros nao)
externos
Improvavel efeito de Tem efeito indireto na Tem efeito direto na
SATISFACAO satisfacdo® na comunidade  satisfagdo da comunidade  satisfacdo da comunidade
ou destinatarios ou destinatarios e destinatarios

! Objetivo — trata-se de uma formulagio de uma situacio desejada, especificando, se possivel, os resultados ou efeitos
pretendidos, em consonancia com a missdo e esséncia da escola. Os objetivos podem ainda ser considerados como
estratégicos e operacionais. Os objetivos estratégicos sdo objetivos de médio e longo prazo e indicam a diregédo
pretendida para a Escola, definindo os resultados e efeitos finais a prosseguir. Os objetivos operacionais sdo a
formulagdo de um objetivo estratégico ao nivel de uma estrutura organica ou setor de uma organizagao. Estes objetivos
operacionais sdo transformados num conjunto de atividades e agbes.

2 Os indicadores de desempenho sdo medidas operacionais utilizadas para ajudar a monitorizar, compreender e
melhorar as organizagdes e o funcionamento destas. Medem ou controlam o funcionamento e o desempenho que
alcancam. Podem ser utilizados varios conceitos e critérios para medir o desempenho: através de resultados, através de
medidas, através de indicadores (checklist) ou através de parametros. De uma maneira geral, o desempenho deve ser
medido / avaliado, numa perspetiva de gestdo para a qualidade e exceléncia, através do famoso ciclo de melhoria
continua que tem a sigla PDCA (plan, do, check, adjust).

3 Entende-se curto prazo o tempo que envolve até um maximo de dois periodos letivos (semestre)

4 Os recursos englobam recursos humanos e recursos materiais

3> O grau de satisfagéo é verificado pelo valor maximo de reconhecimento e conforto atribuido pelos clientes da Escola
(alunos, professores, funcionarios, encarregados de educagao, publico em geral)
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PLANO DAS ACOES DE MELHORIA

Area Acdes de Melhoria Aspetos a melhorar If §nI§|ng f Agente§ / . Cropolt_)gla_e
rioridade Responsaveis Monitorizagao
-1 Procurar aumentar o numero de comunicagbes para 0s meios de
comunicagdo social (imprensa, radio e televisdo), dando a conhecer e
divulgar as atividades e eventos que acontecem nas Escolas do
Agrupamento
-1 Promover a divulgagdo dos resultados obtidos pela escola, na avaliagéo
interna e externa e nos processos de funcionamento, junto da comunidade
escolar e junto do meio envolvente, através de reunides de campanha Diregao
preparadas para esse efeito ou através de publicagdo em locais apropriados
1. Promogdo da informagdo das (vitrines, atrios, etc), utilizando as plataformas de comunicagdo interna/ Conselho Ao longo de
atividades, do funcionamento, dos gxtelrna (como boletinsdem ;ormato paplel, informagélodna pég(ijna da escol)a, Pedagdgico todo o ano letivo
; ivulgagao nos painéis de informacéo televisiva, jornal de parede ou outros).
A r’;_esulltad:s: da imagem d'as d - Divulgar os resultados dos estudos e trabalhos da Equipa de Autoavaliagéo, Departamentos Monitorizado
grupamento na sco as' 0 Agrup a-mentOJunto a bem como de outros grupos de trabalho ou comissdes que o Agrupamento curriculares la Direcs
comunicagdo social e comunidade e meio envolvente cria crie para resolver alguma situagao . peta biregao €
- Equipa de pelo Conselho

no meio envolvente | 2, Djvulgagdo e publicitacdo das

atividades das Escolas do

Promover a imagem da exceléncia das Escolas do Agrupamento e aumentar
a percegdo de qualidade de servico reconhecida pelas pessoas do meio

Autoavaliagao

Pedagoégico (ou

. envolvente e pelo publico em geral Comisso de delegado)
Agrupamento junto da -1 Fazer uma divulgagdo dos resultados dos varios estudos, inquéritos, trabalh
comunicagdo social trabalhos ou sondagens de opinido ou grau de satisfagdo realizados no rapaino p~ara
Agrupamento e envolver as pessoas na consciencializagdo e p.UbI'C'ta?aO/
corresponsabilizagio das melhorias a realizar divulgagéo

-1 Desenvolver mecanismos (e eventualmente projetos) para informar os
encarregados de educagdo sobre o funcionamento, documentacéo,
atividades e resultados das Escolas do Agrupamento. Esta informagéo pode
ser divulgada através da criagdo de um jornal escolar, de uma newsletter (em
papel ou por correio eletrdnico) para os encarregados de educagdo ou
através de uma circular informativa.

-1 Alargar o projeto do Plano de Agdo contra a Indisciplina a mais Departamentos Ao longo de
estabelecimentos do Agrupamento, incorporando, com as devidas Curriculares 9 ]
adaptagdes, o conceito de gabinete de intervengao do aluno todo o ano letivo

-1 Rever e incorporar o problema da indisciplina, as medidas e o seu combate Conselhq Monitorizado

Indisciplina dos 3. Refletir em formas (estratégias, ggmeadgésac@sao que envolva docentes, fup(:lonanos, aluﬂnos e epcgrregados Pedagogico pelo Consetho
. ~ cdo para se chegar a conclusdes de atuagdo e otimizagdo de .
Alunos medidas, a¢bes) para melhorar o DrOCEss0s Diretores de Pedagégico e
comportamento dos alunos -1 Pensar em e executar planos que prevejam a melhoria do ambiente Turma acompanhado e
disciplinar em sala de aula, envolvendo os Departamentos Curriculares € o Professores avaliado pelas

Conselho Pedagdgico, bem como a Coordenagdo da Diregdo de Turma e
dos Professores Titulares, num trabalho conjunto de construgao de padrées
de comportamentos com os alunos

Titulares de turma

Alunos

estruturas

intermédias
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Area Acdes de Melhoria Aspetos a melhorar If §nI§|ng f Agente§ / . Cropolt_)gla_e
rioridade Responsaveis Monitorizagao
» Encarregados de
Educagéo
-1 Desenvolver mecanismos de auscultagdo de opinido, grau de satisfagdo e
interesses e expectativas junto do meio envolvente » Diregao
1 Criar canais efetivos e evidentes de recolha de opinido nos varios
, estabelecimentos educativos, colocando a caixa de sugestdes fisica em local > Conselho
4. Desenvolvere ap I'Cf” processos visivel e de facil acesso em todos os estabelecimentos, e o link de sugestdes Pedagdgico Ao lango dé
. de satisfacdo dos vdrios elementos 1 Envolver mais os pais e os alunos no contributo para a definicio da o
opinides e i e . - 4 Turma Monitorizado
da comunidade escolar estratégia da escola, especialmente, em matérias de formagdo, de
envolvimento dos estratégias comportamentais e de atividades > Equipa de pelo Conselho

Encarregados de
Educagao

Envolver os encarregados de
educagdo e a comunidade
envolvente a participar na vida da
Escola

Desenvolver e aplicar mecanismos de recolha de informagao para aferir e
conhecer o grau de satisfagdo dos elementos da comunidade educativa
sobre varios aspetos do funcionamento das Escolas, de setores das Escolas,
de atividades ou qualquer aspeto inerente ao funcionamento e gestao

Dar feedback das opinifes e reclamagdes das pessoas obtidas nos locais de
recolha de sugestdes (caixa de sugestdes), de reclamagdes ou de opinides
(inquéritos e entrevistas)

Incentivar a comunidade envolvente a participar nas atividades

Autoavaliagao

> Professores
Titulares de turma

» Encarregados de
Educagéo

Pedagdgico e
pela Diregéo (ou
por outrem

delegado)

Funcionamento,
metas e resultados

Informar sobre o funcionamento,
as metas, objetivos e resultados do

Agrupamento a comunidade

escolar

Informar e esclarecer os resultados que a Escola tem tido nos varios
dominios, permitindo conhecer o que se tem alcangado com o trabalho
desenvolvido

Fazer a divulgagdo das atividades para que se tenha conhecimento do que
ira acontecer (em termos de calendarizagdo, horérios, participantes,
€spagos, recursos)

Fazer a divulgagdo dos objetivos, indicadores-chave de desempenho e
metas da escola de maneira mais efusiva e plena, repetindo-a, se possivel
ao longo do ano letivo, para que toda a comunidade escolar esteja ciente
desses objetivos e dessas metas. Analogamente, e de forma a
complementar o processo, a divulgagdo devera permitir simultaneamente
fazer 0 acompanhamento do cumprimento dessas metas e desses objetivos.
Estabelecer um quadro de referéncias ao nivel das competéncias e dos
objetivos para cada setor do Agrupamento

Tornar publicas as deliberagdes do Conselho Geral

Fazer uma divulgacdo dos resultados dos varios estudos, inquéritos,
trabalhos ou sondagens de opinido ou grau de satisfagdo realizados no
Agrupamento e envolver as pessoas na consciencializagdo e
corresponsabilizagdo das melhorias a realizar

» Diregao

» Equipa de
Autoavaliagao

> Conselho Geral

Ao longo de

todo o ano letivo

Monitorizado
pela Diregéo (ou
por outrem

delegado)

Articulagdo horizontal
e vertical pedagoégica

7. Articular a presenga e atuagdo da

Diregdio nos vdrios

Promover a presenca da Direcéo nos outros estabelecimentos educativos do
Agrupamento, de forma a conhecer as suas realidades, a proceder ao
acompanhamento e a recolher eventuais propostas

- Melhorar e estruturar a articulagdo pedagdgica entre ciclos

» Diregao

» Departamentos
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: . . Ranking / Agentes / Cronologia e
Area Acdes de Melhoria Aspetos a melhorar anking gentes | hologia
Prioridade Responsaveis Monitorizagao
e administrativa estabelecimentos escolares -1 Promover a articulagéo entre os Departamentos no sentido de se trabalhar a curriculares

Promover a articulagdo
pedagdgica inter e intra
Departamentos e o trabalho
colaborativo

—

—

interdisciplinaridade, a  realizagdo e  atividades  pedagdgicas
interdepartamentais e a articulagdo pedagdgica horizontal (métodos,
estratégias, avaliacdo, praticas, etc)

Desenvolver nos Departamentos estratégias e mecanismos inovadores
conducentes a melhoria dos resultados escolares dos alunos e das praticas
em sala de aula

Constituir no horario dos docentes uma hora semanal, em consonancia com
todos, para que seja possivel haver um trabalho colaborativo mais
sistematico e eficiente (docentes poderiam trabalhar como verdadeira equipa
pedagégica: construgdo de recursos, partiha de ideias, planificagdes,
avaliagdo, monitorizagdo do cumprimento dos planos, atividades, apoios
educativos, etc)

> Coordenadores de
estabelecimento

Parcerias e
relacionamento com
outros

10.

Desenvolver parcerias com outras
escolas e instituicoes pedagdgicas,
educativas ou de formagdo

Promover a criagdo de protocolos
e de parcerias com empresas e
outras instituicoes

—

i

—

—

i

i

Aumentar o numero de atividades realizadas com outras escolas e
instituicdes educativas e formativas

Promover parcerias para a formagéo dos agentes educativos, englobando os
alunos e os encarregados de educagéo, procurando incorporar agdes que
respondam as expectativas dos agentes ao nivel pedagégico, cultural,
desportivo, ludico, artistico, tecnolégico ou cientifico

Estimular a partilha de préaticas pedagdgicas ou a criagéo de intercdmbios
relevantes para o Plano de Atividades e Projeto Educativo com outras
escolas e instituicdes educativas e formativas

Desenvolver mecanismos de parcerias com empresas e autarquias no
sentido de corresponder ao projeto de miss&o e plano do Agrupamento
Proceder ao desenvolvimento de mecanismos de monitorizagdo, de
acompanhamento, de relatério, de avaliagdo das parcerias e protocolos por
parte da Diregéo

Estudar a eventualidade de se criarem relagdes de parceria com outras
escolas nacionais ou estrangeiras

» Diregao

» Departamentos
curriculares

Funcionalidade dos
documentos
estruturantes

11.

12.

Melhorar a construgdo e a
comunicagdo do Projeto Educativo
para com a comunidade educativa
e comunidade envolvente

Criar uma matriz de atividades que
identifiquem a natureza do
Agrupamento e se transformem
em padrédes de qualidade do
servigo prestado

—

i

-

Elaborar o plano estratégico para o Agrupamento e inseri-lo no Projeto
Educativo, como parte integrante do mesmo

Construir um documento base que clarifique facilmente (a nivel de objetivos
e metas mensuraveis e inseridos no tempo, bem como em termos de
atuagBes e estratégias) os propositos do Projeto Educativo. O Agrupamento
podera inclusive pensar num documento que pode ser fornecido a qualquer
pessoa que visite o Agrupamento e que sirva ndo s6 como resumo do
Projeto Educativo, como também como algo que contenha informagéo
publicitaria da Escola. O Projeto Educativo deve ser construido de maneira a
ser facilmente divulgado em varios formatos e suportes. Podera ser pensado
um modelo de Projeto Educativo que resuma o principal do Agrupamento e
que, qualquer pessoa consiga perceber os fundamentos do proprio
Agrupamento: misséo, visdo, valores, principios, metas, estratégias.
Desenvolver o espirito e uma cultura de seriacdo e avaliacdo das atividades

» Diregao

» Conselho
Pedagdgico

» Departamentos
curriculares
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Area

Acoes de Melhoria

Aspetos a melhorar

Ranking /
Prioridade

Agentes /
Responsaveis

Cronologia e
Monitorizagao

—

e projetos da escola no sentido de colocar em préatica a realizagdo daqueles
que sdo mais prementes e contribuem fortemente para a formagdo dos
alunos e para a concretizago do Projeto Educativo. Na mesma linha, fazer-
se uma priorizagdo das atividades mais indispensaveis e mais importantes
para que essas sejam alvo de maiores apoios.

Promover mais fortemente a divulgacéo do Projeto Educativo e do Plano de
Atividades de modo a que cada aluno e encarregado de educagéo entendam
e conhegam verdadeiramente o Projeto Educativo e o Plano de Atividades.

Envolvimento das
pessoas no
funcionamento da
escola

13.

14.

Promover uma maior participagdo
dos vdrios elementos da
comunidade educativa na vida da
Escola

Melhorar o ambiente escolar e
criar uma cultura de identidade de
Escola

—

—

i

i

i

—

i

—

Envolver os agentes educativos, incluindo os alunos, encarregados de
educagéo e publico em geral, na analise dos pontos fortes e pontos fracos da
Escola, e recolher informagao sobre as suas sugestoes

Fazer um acompanhamento dos alunos que deixam de utilizar a escola,
procurando conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo a formagdo
recebida e igualmente sobre a opinido formulada na escola e procurar
conhecer o caminho escolar que o aluno seguiu

Desenvolver um plano que tenha em linha de conta a possibilidade de dar
formag&o e de enquadrar o papel do delegado e da assembleia de delegados
numa dinamica mais profunda da vida da escola. Escola podera criar uma
carta de servigos, competéncias e fungdes para o delegado de turma, dando-
lhe mais protagonismo, mais responsabilidade e mais envolvéncia na vida
escolar da turma.

Incentivar os alunos a terem um maior cuidado com as instalagbes da
Escola, procurando que estes tenham maior atenc@o para com a higiene e
para com a conservagao dos materiais e equipamentos.

Encontrar formas para convencer os alunos a sensibilizar os respetivos pais
e encarregados de educagéo a virem & escola

Desenvolver projetos € mecanismos de informar e formar os alunos para as
profissbes e para o mercado de trabalho, trabalhando a inovagdo, o
empreendedorismo e a preparagao para o mundo do trabalho e da formagdo
profissional

Procurar formas de reduzir o lixo no chdo, incrementando o cuidado civico e
0 bem estar no recinto escolar, promovendo para o efeito, a titulo de
exemplo, grupos de alunos para intervir e acbes de sensibilizagéo para esse
fim

Desenvolver uma cultura de pertenca e de identificagdo com a escola

Direcéo
Diregéo de turma

Professores
titulares de turma

Conselho
Pedagdgico

Delegados de
Turma

Gestao do pessoal

15.

Melhorar o conhecimento, a
gestdo e a organizagdo dos
agentes educativos (docentes e
assistentes operacionais) por parte
da Direcdo

—

i

-

Desenvolver o conhecimento das competéncias do pessoal, das suas
caracteristicas e gerir as fungdes de acordo com esse conhecimento
Desenvolver uma politica de informag&o mais assertiva sobre a organizagdo
da prépria escola e dos setores da escola, 0 que se espera de cada um e de
cada setor (metas e objetivos bem definidos e publicitados) e os
procedimentos que sdo e devem ser utilizados em cada situacéo

Promover a aprendizagem das novas tecnologias e do uso destas
(audiovisuais, instrumentos pedagogicos tecnolégicos, utilizagéo de software,

>
>

>

Direcéo

Assistentes
operacionais

Docentes
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Area

Acoes de Melhoria

Aspetos a melhorar

Ranking /
Prioridade

Agentes /
Responsaveis

Cronologia e
Monitorizagao

—

etc) por parte dos funcionarios. Desta forma possibilita-se aos colaboradores
resolver questdes basicas que possam surgir nas salas de aula (utilizar uma
checklist para resolver problemas com o quadro interativo, projetor,
computador, cabos) em termos de recursos; por outro lado, fornecem-se
conhecimentos e capacidades aos funcionarios para utilizar e operar.
Providenciar uma forma de prestar uma formagéo inicial (em jeito de
treinamento de formag&o) sempre que um funcionario muda de posto de
trabalho ou existe um funcionario novo em servigo (substituindo alguém, por
exemplo), para que a fungdo seja exercida com boa qualidade

Encontrar mecanismos de os funciondrios terem conhecimento dos
equipamentos existentes que pertencem ao inventéario de cada departamento
ou escola

Gestdo dos recursos
financeiros

16. Promover formas de encontrar
financiamento para o
desenvolvimento de projetos

Equacionar formas de obter financiamento para atividades ou para
investimento nos projetos ou estratégias que se decide implementar. Neste
campo, devera ser aberto debate de ideias e situacbes em que a
comunidade educativa, por um lado, e os departamentos, por outro, possam
abragar os vérios projetos disponiveis a nivel nacional que trazem vantagens
financeiras e de reconhecimento da propria escola. Por outro lado, a escola
podera fazer parcerias ou desenvolver eventos que tragam algum
rendimento que possibilite a concretizagdo de investimentos. Pode-se
apostar em iniciativas geradoras de receita, devidamente orientadas para
objetivos definidos.

Direcéo
Departamentos

Comunidade
educativa

Comunidade
envolvente

Inovagdo pedagogica,
melhoria de praticas e
dos resultados
escolares dos alunos

17. Promover a inovagdo pedagdgica
e a melhoria das prdticas de sala
de aula

18. Melhorar os resultados escolares
dos alunos ao nivel da avaliagdo
sumativa interna e na avaliagdo
sumativa externa

—

—

Motivar e sensibilizar os docentes a inovar pedagogicamente e a apostar na
melhoria das boas préticas escolares

Desenvolver nos Departamentos o espirito e a cultura de pensar em
melhorias das praticas pedagdgicas e das estratégias usadas em sala de
aula

Equacionar formas de participar em iniciativas e eventos de ambito europeu,
de acordo com o Projeto Educativo da Escola ou com o Plano de Atividades,
encontrando formas de operacionalizar, envolvendo na pratica os
departamentos a participar em projetos e atividades de caréater europeu.
Desenvolver a utilizag&o dos bancos de recursos por parte dos docentes nos
departamentos e nas proprias plataformas (docentes possam colocar
recursos ou trabalhos para os alunos realizarem)

Promover o conhecimento dos inventarios de recursos e materiais didaticos
existentes na escola, designadamente os que estdo associados ao
departamento de cada um dos docentes

Melhorar o aproveitamento dos seus alunos, ponderando em formas e
projetos que possam servir para esses fins.

Apostar na melhoria dos resultados escolares dos alunos, sobretudo no que
diz respeito aos resultados da avaliagdo sumativa externa (provas finais de
ciclo). Escola deve estar envolvida no processo de construgdo de uma
mentalidade e de sistemas que favorecam a aprendizagem dos alunos de

Direcéo

Departamentos
Curriculares

Conselho
Pedagdgico

Docentes

Estruturas de
apoio educativo
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Area Acdes de Melhoria Aspetos a melhorar IB §nI§|ng f Agente§ / . Cropolt_)gla_e
rioridade Responsaveis Monitorizagao
forma a que as suas prestacdes nas provas sejam positivas, de preferéncia a
igualar ou superiores ao nivel de média nacional.
-1 Melhorar os balnearios dos alunos ao nivel do equipamento e das
infraestruturas
19. Planear e executar obras de -1 Construir / providenciar a construgdo de uma cobertura para os transportes
melhoramento em espagos dos alunos (bicicletas) i , . Diregao
escolares de relevéncia para o uso - Construir / providenciar a construgéo de uma port’arla com cobertura mais Conselho
alargada, protegendo as pessoas ao longo de uma &rea maior o
Equipamentos e das pessoas -1 Melhorar o horario de funcionamento de alguns setores da Escola se tal for Pedagogico
espacos escolares 20. Elaborar sistema de informagdéo as necessario, no sentido dg pqqer corrgsponder as solicitagbes e necessidades Conselho
pessoas sobre o hordrio e 0 de outros docentes, funcionarios e publico em geral Administrativo

funcionamento dos espagos e
servigos escolares

- Colocar o horario de funcionamento de cada servigo bem como uma possivel
listagem dos servigos/ assuntos que s&o tratados nesse espago ou setor.

- Elaborar uma espécie de guido contendo, além de outros aspetos a
considerar (como o resumo do Projeto Educativo), informagéo sobre onde o
aluno/utente se deve dirigir em caso de pretender resolver algum assunto...

Conselho Geral
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TABELA DE CALCULO DE PRIORITIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

RANKING E PRIORIDADES DAS ACOES

Impacto  Capacidade Satisfacdo  Pontuacdo

Acgdo de Melhoria (a) (b) (c) (axbxc)

Prioridade

1. Promogdo da informagdo das atividades,
do funcionamento, dos resultados e da
imagem das Escolas do Agrupamento
junto da comunidade e meio envolvente

2. Divulgacdo e publicitagdo das atividades
das Escolas do Agrupamento junto da 3 1 2 6
comunicagdo social

3. Refletir em formas (estratégias, medidas,
agoes) para melhorar o comportamento 3 2 3 18
dos alunos

4. Desenvolver e aplicar processos para
conhecer a opinido e o grau de satisfagdo
dos vdrios elementos da comunidade
escolar

5. Envolver os encarregados de educagdo e
a comunidade envolvente a participar na 3 1 2 6
vida da Escola

6. Informar sobre o funcionamento, as
metas, objetivos e resultados do 2 2 1 4
Agrupamento a comunidade escolar

7. Articular a presenga e atuagéo da Diregdio
nos vdrios estabelecimentos escolares

8. Promover a articulagdo pedagdgica inter
e intra Departamentos e o trabalho 2 2 2 8
colaborativo

9. Desenvolver parcerias com outras escolas
e instituicoes pedagdgicas, educativas ou 1 1 2 2
de formagdo

10. Promover a criagdo de protocolos e de
parcerias com empresas e outras 2 1 1 2
instituicoes

11. Melhorar a construgdo e a comunicagdo
do Projeto Educativo para com a
comunidade educativa e comunidade
envolvente

12. Criar uma matriz de atividades que
identifiquem a natureza do Agrupamento 2 2 3 12
e se transformem em padrées de

Plano de Melhorias 2013-2015
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/

Acdo de Melhoria

Impacto

(@)

Capacidade
(b)

Satisfacao

()

Pontuacao
(axbxc)

Prioridade

~

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

qualidade do servigo prestado

Promover uma maior participagdo dos
vdrios elementos da comunidade
educativa na vida da Escola

Melhorar o ambiente escolar e criar uma
cultura de identidade de Escola

Melhorar o conhecimento, a gestdo e a
organizagdo dos agentes educativos
(docentes e assistentes operacionais) por
parte da Diregéio

Promover formas de encontrar
financiamento para o desenvolvimento
de projetos

Promover a inovag¢éio pedagdgica e a
melhoria das praticas de sala de aula

Melhorar os resultados escolares dos
alunos ao nivel da avaliagéo sumativa
interna e na avaliagéo sumativa externa

Planear e executar obras de
melhoramento em espagos escolares de
relevéncia para o uso das pessoas

Elaborar sistema de informagéo as
pessoas sobre o hordrio e o
funcionamento dos espagos e servigos
escolares

18

12.2
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Conclusoes

O Plano de Melhorias é uma tarefa dindmica que se estendera ao longo de trés anos letivos, iniciando-se
neste ano letivo 2012-2013 e concluindo-se, previsivelmente, no ano letivo 2014-2015. Tal como se indicou
anteriormente, prevé-se realizar uma nova avaliagdo interna no ano letivo de 2015-2016. Deste modo, procura-se
acompanhar os procedimentos de avaliagdo interna com a duragdo dos mandatos dos drgdos de gestdo, nao
coincidindo objetivamente, mas permitindo proceder a fases de autoavaliagdo e a fases de processo de melhoria.

O presente Plano de Melhorias obedece aos normativos que regem a construgdo de um documento desta
tipologia ao abrigo do modelo CAF/EFQM. De entre a quantidade de sugest&es de melhoria procurdmos agrupar em
areas de melhoria as ideias apresentadas, depois de dirimir o conceito e a ideia proposta que estava na base de tal
sugestdo. Significa, portanto, que, de entre o enorme grupo de sugestdes de melhoria apresentadas pelas pessoas que
participaram na avaliagdo interna, houve necessidade de agrupar essas sugestdes em dreas mais ou menos coerentes
a nivel tematico, procurando evitar redundancias de ideias. Por outro lado, partindo dessas sugestdes de melhoria e
das areas, construimos um conjunto de a¢ées de melhoria num nimero que julgamos ser exequivel para a janela de
tempo que se prevé a atuagdo e vigéncia deste Plano.

Cada agdo de melhoria é subdesenvolvida em propostas de melhoria que sdo ideias executaveis em jeito de
objetivo dinamico de atuagdo. Na construgdo das fichas de a¢Ses de melhoria, essas propostas de melhoria sdo tidas
em conta e poderdo ser mais detalhadas e/ou inclusivamente acrescentadas no sentido de possibilitar melhor a
concretizagdo e o processo de desenvolvimento da agdo de melhoria.
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Num processo de implementagdo de processos de melhoria, é importante sublinhar o facto de que a
responsabilidade da execugdo e da prépria implementagdo cabera aos érgdos de gestdo de topo e intermédios, mas
cada agente educativo, desde o docente ao ndo docente, tem igualmente o seu grau de corresponsabilizacdo na
concretizagdo das medidas de a¢do de melhoria. Por outras palavras, ninguém se podera alhear da colaboragdo neste
trabalho coletivo que urge ser feito para a construgdo de uma Escola de qualidade, reconhecida verdadeiramente por
todos e pelos padrdes institucionalmente concebidos.

E importante fazer sentir a cada elemento da comunidade escolar a sua importancia para o sucesso da
engrenagem global da instituigdo orgadnica que é o Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo. S6 com uma
consciencializagdo de que o valor de cada um é essencial para o sucesso de todos, s6 com o estabelecimento de metas
e horizontes ambiciosos e objetivos é que se conseguem resultados mais satisfatérios, s6 com a construgdo de
dinamismos e de processos que envolvam as pessoas em inova¢do e em melhoramento continuo, é que a Escola
crescerd em toda a sua plenitude.

PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

As acBes de melhoria sdo elaboradas em fichas proéprias, desenvolvendo um conjunto de requisitos
constantes das mesmas e que respondem a uma série de perguntas sobre a agdo de melhoria, os responsaveis,
cronologias, objetivos, etc.

O presente documento é um exemplo modelo da ficha de agdo de melhoria. Serdo elaboradas tantas quantas
as melhorias apresentadas neste plano.
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